FOLHA DE ROSTO - DISPENSA DE LICITACAO EM FUNCAO DO VALOR
(Contratacéo direta - fundamento nos incisos | e Il do art. 24 da Lei n°® 8.666/1993 — R$
33.000,00 e R$ 17.600,00).

a DISPENSA DE LICITACAO EM FUNGCAO

CRCMG DO VALOR
NUMERO DO PROCESSO -
ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO
NUMERO DO PROCESSO DE

. 11947
DISPENSA (solicitagdo da compra)
EXERCICIO FINANCEIRO 2023

SETOR SOLICITANTE

Geréncia de Desenvolvimento Profissional do
CRCMG

OBJETO

Contratacéo dos servicos de mao de obra
temporaria de 3 (trés) Operadores de
Telemarketing,com jornada de trabalho de 6 (seis)
horas diarias, de segunda a sexta-feira, das 09 as
17h, durante o periodo de 60 (sessenta) dias, na
sede do CRCMG.
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CRC G Solicitagdo de compra/servigo

<Mnmimmmt\w€ 11947
Pedido de: Servigo Setor Requisitante:  GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL Emitido em: 29/03/2023
Responsavel pela Demada: WALISON VLADIMIR MAXIMIANO Previsao de entrega ou inicio da execugao do servigo: 01/04/2023

Descrigao resumida:  Contratagdo de 3 (trés) Operadores de Telemarketing
Justificativa da necessidade da contratagédo, considerando o Planejamento Estratégico:

Conforme disposto no plano de trabalho de 2023, o Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais realizara a XIV Convencéo de Contabilidade de
Minas Gerais nos dias 21, 22 e 23 de julho de 2023. O evento tem como objetivo promover a educagéo profissional continuada por meio de contetdos que
abordem temas atuais e relevantes, oportunizando o aprimoramento de competéncias e habilidades dos profissionais da classe contabil.

Neste contexto, o CRCMG procura constantemente a obtengdo de melhores resultados em todas as areas de sua atuagao, a fim de oferecer ao publico
um servigo de qualidade e que atenda as exigéncias e necessidades existentes em suas atividades, bem como alinhar-se as diretrizes do planejamento
estratégico de promogédo a Educagdo Continuada, dentre os quais esta a otimizagdo, integragdo e a conclusividade na prestacdo de servigos para os
profissionais da classe contabil. Nestes termos, a presente solicitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na operagéo do call center
para a XIV Convengdo de Contabilidade de Minas Gerais, sendo esta, imprescindivel para a divulgagdo e captagdo das inscrigbes por meio do
contato telefénico com profissionais e organiza¢des contabeis.

Para o CRCMG, contratagdo do servigo de telemarketing permite a integragdo com os demais canais de atendimento ao publico ja disponibilizados pelo
CRCMG, a redugdo da desinformagdo e minimizagdo da demanda reprimida, na medida em que presta orientagédo e informagéo aos profissionais que
residem em areas afastadas dos centros urbanos. Esse estreitamento atendera as propostas do planejamento estratégico do CRCMG, quais sejam:
“aperfeigoar, ampliar e difundir acdes de educagdo continuada, registro e fiscalizagdo como fator de protegdo da sociedade”; “fortalecer a imagem do
CRCMG perante a sociedade e a classe contabil’; e “assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades do CRCMG”, por tanto a
contratagdo de uma empresa especializada para tal prestagao de servigo, justifica-se pelo fato de o Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais
ndo dispor de equipamentos e pessoal para realizagéo.

Descrigao do material ou servigo Quantidade

Contratagdo dos servigcos de mao de obra temporaria de 3 (irés) Operadores de Telemarketing, com jornada de trabalho de 6 (seis) horas 1
diarias, de segunda a sexta-feira, das 09 as 17h, durante o periodo de 2 meses, na sede do CRCMG.

Numero do centro de custo: 409 CONVENGAO DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS

Numero do projeto: 3012 PROMOVER A EDUCAGCAO CONTINUADA - CONGRESSO / CONVENGOES
Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.022  DEMAIS SERVICOS PROFISSIONAIS

Valor disponivel: R$ 20.000,00

Valor estimado: R$ 20.000,00

Somente para as contratacées que forem formalizadas por instrumento de contrato:

Fiscal técnico do contrato:

Substituto do fiscal:

Matricula Responsavel pela validagéo: Data Horario

352 DAVIDSON VOLPE JUNQUEIRA 30/03/2023 09:48
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Solicitagao de compra/servigco
CRCMG
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233 JULIO CESAR DA SILVA 30/03/2023 10:29

Autorizo a abertura do respectivo processo de compral/contratagao, respeitando
a legislagao vigente e demais normas aplicaveis a espécie:

Assinado por SUELY
MARIA MARQUES DE
OLIVEIRA (68658842649)

Data: 30/03/2023
15:18:47




@) CRCMIG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

Setor Requisitante Geréncia de Desenvolvimento profissional
Responsavel Pela Demanda Davidson Volpe Junqueira

Davidson Volpe Junqueira
Equipe de Planejamento Vinicius Tadeu Rezende Rosa

Andreza Maia Bitardes

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Contratacao dos servicos de mao de obra temporaria de 3 (trés) Operadores de Telemarketing, com objetivo
de captar inscrigdes para XIV Convencgéo de Contabilidade de Minas Gerais, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste documento.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

O Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG), a cada dois anos, realiza a Convengao de
Contabilidade de Minas Gerais, o0 maior evento da classe contabil mineira.

Neste ano, o lema da 142 edicdo € “Protagonismo, sustentabilidade e transformacgao”, que sera tratado por
meio de painéis e palestras ministrados por renomados profissionais da area. E, conforme edicbes anteriores,
esperamos contar com a presenga de cerca de 2.000 participantes, com profissionais de todos os estados
brasileiros e de outros paises.

Dessa forma, visando atender aos objetivos da qualidade definidos no Planejamento Estratégico deste
Conselho, quais sejam “aperfeicoar, ampliar e difundir acées de educagao continuada, registro e fiscalizacao
como fator de protegcdo da sociedade” e “assegurar meios e recursos que permitam o cumprimento das
politicas e diretrizes da Gestao”, foi prevista no Plano Anual de Contratagdes de 2023 a contratagdo de

servicos de telemarketing para a XIV Convencao.

A contratagédo de 3 (trés) operadores de telemarketing se justifica pela necessidade de ampliar a divulgagao,
com intuito de captar inscrigées para a XIV Convengao de Contabilidade de Minas Gerais, considerando que
0 CRCMG nao possui em seu quadro funcional, profissional com a qualificagéao e atribui¢des de Operador de
Telemarketing.

3. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PAC E REFERENCIA AOS DEMAIS
INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO CRCMG

Visando atender aos objetivos da qualidade definidos no Planejamento Estratégico deste Conselho, quais
sejam “aperfeicoar, ampliar e difundir agdes de educagao continuada, registro e fiscalizagdo como fator de
protecdo da sociedade” e “assegurar meios e recursos que permitam o cumprimento das politicas e diretrizes
da Gestao”, foi prevista no Plano Anual de Contratagcbes de 2023 a contratagdo de servigos de 3 (trés)
operadores de telemarketing para prestar servico na divulgagao da XIV Convencao.

Ressalta-se, ainda, que a presente contratagao foi contemplada no Plano de Trabalho de 2023, no projeto
3012 (Promover a Educacdo Continuada - Congresso / Convengdes), com a previsdo dos recursos
necessarios as contratagoes.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Prestacao de servico de mao de obra temporaria de 3 (trés) operadores de Telemarketing, com objetivo de

captar inscricdes para XIV Convengéo de Contabilidade de Minas Gerais, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste documento.

. . judioManoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por ANDREZA MAIA %555@8%0 & é’ggy O?f Ipé, u_négl%lréo% VINIGILIS TADEU REZENDE
ROSA. Para validar o documento e suas ass|naturascg&ggﬁcrgmg:é/r%ﬁn_qgwm%ggﬂggg&gpval|date/QWMG9-HLJV6-6G K82-
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS

ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

QUALIFICACAO DESEJAVEL

a) Fornecimento de informacoes, e
esclarecimentos que se fizerem
necessarios sobre a XIV Convencgao
de contabilidade de Minas Gerais
fornecidos pelo CRCMG;

b) Registro de ligagdes, de solicitagdes,
de sugestdes, de elogios, de denuncia
e de reclamacoes;

c) Cobrancga e regularizacao de
inscricoes realizadas na XIV
Convencao de contabilidade de Minas
Gerais;

a) Ser maior de 18 anos;

b) Grau de escolaridade minima: Ensino
Médio completo ou cursando 3° ano;
Capacidade de se comunicar e se
expressar corretamente em linguagem
falada e escrita; Habilidades técnicas
para realizar o adequado atendimento,
em linguagem clara; Habilidades de
negociagao e argumentagao;
Conhecimentos basicos em
informatica (sistemas operacionais,
suites de escritorios, internet,
aplicativos mobile, smartphone,

tablets, etc); Comportamento ético;
d) Encaminhamento das situagdes que
nao tenham solugao imediata, de
acordo com as orientagdes do
CRCMG;

Dias e Horario da Prestacado dos Servicos

Servigos de Telemarketing: De segunda-feira a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, com intervalo de 1 (hora).
Local: Sede do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, localizado na Rua Claudio Manoel — 639
— Savassi, Belo Horizonte/MG.

5. NORMATIVOS ESPECIFICOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

Nao se aplica

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS
CONTRATACOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA

A estimativa de utilizagao dos servigos durante o periodo de 2 (dois) meses esta demonstrada no quadro

abaixo:
DURAGAO DOS
CARGO QUANTIDADE EVENTOS MODALIDADE
6 HORAS PRESENCIAL
OPERADOR DE TELEMARKETING 3 SEGUNDA A SEXTA DAS 09H AS 17H
1 HORA DE INTERVALO

7. ANALISE DA CONTRATACAO ANTERIOR

Nao se aplica

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E
JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

Para esta contratagdo foram analisadas as seguintes solugoes:

12 - Utilizar um profissional do quadro de funcionarios do CRCMG para realizar a atividade

. . qudioManoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por ANDREZA MAIA %555@8%0 & é’ggg 0?{9 Ipé, u_négl%lréo% VINIGILIS TADEU REZENDE -
ROSA. Para validar o documento e suas assinaturas AGGsgs RS Hassinagereirme ¥ig By validate/ QWMGY-HLIV6-6GK82- Brasil
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O Conselho ndo possui em seu quadro funcional uma fungdo especifica ou similar as atividades de um
Operador de Telemarketing. Dessa forma, utilizar um funcionario integrante de outra fungdo para
desempenhar as atividades de Telemarketing acarretaria em desvio de funcao.

22 - Contratacdao de empresa para o fornecimento de mao-de-obra temporaria, para a execucao dos
servicos telemarketing, durante o periodo de 2 (dois) meses que antecedem a XIV Convencao de
Contabilidade de Minas Gerais.

A contratacdo de empresa especializada no fornecimento de mao-de-obra temporaria € bastante comum no
ambito da administracdo publica, bem como na esfera privada. Esta forma de contratagdo permite que o
CRCMG possa ter durante o periodo de 2 (dois) meses a prestagao de servicos de 3 (trés) Operadores de
Telemarketing experientes e capacitados.

Evidencia-se, ainda, que no mercado ha varias empresas que prestam este servi¢o, ndo havendo, portanto,
dificuldade para que se efetive a contratagdo, em razao de escassez de fornecedor ou de complexidade do
objeto.

Dessa forma, considerando que a fungao de Operador de Telemarketing ndo esta prevista no plano de cargos
do CRCMG, que o Conselho nao possui em seu quadro funcional um profissional habilitado para executar as
referidas atividades e que as outras solugdes disponiveis no mercado nao atendem as necessidades desta
Entidade, a contratagdo de uma empresa para realizar o fornecimento de mao de obra temporaria para a
execugao dos servigos, torna-se a solugao mais adequada.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E
DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM
OUTRAS CONTRATACOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA

Como forma de obter uma estimativa prévia dos precos dos servigos objeto deste estudo, nos baseamos em
propostas recebidas por fornecedores no mercado.

QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR TOTAL
Sl DE 2 (DOIS) MESES
OPERADORES
Conape Recursos Humanos 3 R$9.576,92 R$19.153,83
JobHome 3 R$13.950,00 R$21.600,00
Village Administracdo e Servicos Eireli 3 R$13.925,13 R$27.850,26
Mundiali 3 R$16.500,00 R$ 33.000,00

10. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A
MANUTENGCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO

Contratagdo dos servicos de mao de obra temporaria de 3 (trés) Operadores de Telemarketing, durante o
periodo de 2 (dois) meses, com objetivo de captar inscrigdes para XIV Convengao de Contabilidade de Minas
Gerais.

CONDIGCOES GERAIS:

Durante o periodo de 2 (dois) meses, os servigos deverao serem realizados na sede do Conselho Regional de
Contabilidade de Minas Gerais, situado na Rua Claudio Manoel, 639, Savassi, Belo Horizonte/MG, de segunda-
feira a sexta-feira, das 09h as 17h, com intervalo de 1 (uma) hora.

Todos os profissionais fornecidos pela contratada, deverdo possuir capacidade de se comunicar e se
expressar corretamente em linguagem falada e escrita; Habilidades técnicas para realizar o adequado
atendimento, em linguagem clara; Habilidades de negociagdo e argumentagdo; Conhecimentos basicos em
informatica (sistemas operacionais, suites de escritérios, internet, aplicativos mobile, smartphone, tablets, etc);

. . judioManoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por ANDREZA MAIA %555@8%0 & é’ggg 0?{9 Ipé, u_négl%lréo% VINIGILIS TADEU REZENDE
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11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO, QUANDO NECESSARIA PARA
A INDIVIDUALIZACAO DO OBJETO
Nao se aplica.

12. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS
A realizagdo da XIV Convencédo de Contabilidade de Minas Gerais para a classe contabil é uma excelente
oportunidade de promover a discussao e a reflexdo sobre temas atuais e as tendéncias mundiais da
contabilidade, proporcionando aos profissionais contabilistas a oportunidade de aprimoramento e
desenvolvimento profissional para o exercicio de suas atividades, contribuindo expressivamente para a
consecucgao da missao institucional dessa Entidade.

Nesse sentido, por meio da contratacéao de 3 (trés) Operadores de Telemarketing o CRCMG pretende realizar
uma divulgagao ampla da XIV Convencao de Contabilidade de Minas Gerais, com intuido de captar inscrigoes,
visando atender a meta de publico estimado de 2.000 pessoas.

Assim, além de contribuir para a consecugdo dos objetivos estratégicos do Conselho fica evidenciado o
interesse publico, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, o que contribui, consequentemente, para a melhoria da
qualidade de produtos ou servigos oferecidos a sociedade.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA
FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

13.1. Nao se aplica.

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
14.1. Nao se aplica.

15. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS,
INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO
LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO
APLICAVEL

15.1. Nao se aplica.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATAGCAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

16.1. Diante dos elementos consignados neste estudo, foi possivel constatar que o objeto da contratagao em
epigrafe esta alinhado com o Planejamento Estratégico do CRCMG e com o interesse publico, que ha recursos
orgcamentarios suficientes a cobertura das despesas correspondentes e que a solugao escolhida esta de
acordo com a pratica de mercado, havendo fornecedores qualificados para prestar os servigos na forma
pretendida.

16.2. Assim, a equipe de planejamento declara que a contratagdo, objeto deste estudo, & viavel sob os
aspectos econdmicos, de conveniéncia e oportunidade.

Assinado eletronicamente por: Assinado digitalmente por: Assinado digitalmente por:

Davidson Volpe Junqueira \C/'F',\‘;Cgéf I&DOEs% EEZENDE ROSE é’SE;Ro%ﬁ% \L,A%B,IQTZARAES
CPF: 043.832.826-44 Certificado emitido por AC SyngularID Multipla Certificado emitido por AC CERTIFICA
Data: 30/03/2023 18:27:16 -03.00 Data: 31/03/2023 08:47:18 -03:0 o~ MINAS v5 .
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Davidson Volpe Junqueira Vinicius Tadeu Rezende Rosa Andreza Maia Bitaraes
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Cddigo de validagdo: QWMG9-HLJIV6-6GK82-H227B

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ ANDREZA MAIA BITARAES (CPF 045.174.336-92) em 30/03/2023 15:31 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v/ Davidson Volpe Junqueira (CPF 043.832.826-44) em 30/03/2023 18:27 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacéo
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Autenticacéo gedep@crcmg.org.br (Verificado)
Login
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SHA-256

v/ VINICIUS TADEU REZENDE ROSA (CPF 084.184.086-50) em 31/03/2023
08:47 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacao deste documento:
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MAPA DE RISCOS

Objeto

Contratagao dos servigos de mao de obra temporaria de 3 (trés) Operadores de Telemarketing, com objetivo de captar inscricdes para
XIV Convencao de Contabilidade de Minas Gerais.

Equipe de Planejamento

Davidson Volpe Junqueira
Vinicius Tadeu Rezende Rosa
Andreza Maia Bitaraes

FASE DA ANALISE

(X) Planejamento da contratac¢éo e sele¢do do fornecedor
() Execucéo do Contrato

- Estratégia para eliminar ou minimizar Estratégia de contingéncia caso o
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Analisar a
Estabelecimento de Processo de necessidade real dos Analisar os motivos
obrigacbes excessivas ou contratacio requisitos gue levaram a sua

2 inviaveis para a fracassado ou Interno 21112 estritamente GEADF ocorréncia e promover GEADF
habilitacéo das deserto indispensaveis a 0s ajustes
empresas. ' execucao dos necessarios.
Servicos.

A identificacdo, analise, avaliacéo e tratamento dos riscos dos processos de contratagdo do CRCMG séo realizados em consonancia com o Procedimento Geral PG-
007/SQ — Gestao de riscos e oportunidades, considerando que o CRCMG possui uma Politica de Gestao de Riscos instituida, conforme Portaria CRCMG n° 132/2017,
bem como observando os critérios estabelecidos pela Instrucdo Normativa SG/MPDG n° 05/2017.

Abrangéncia:

1: Local - Afeta aquele processo especificamente a que esté relacionado.

2: Adjacente - Afeta mais de um processo.

3: Global - Afeta varios processos, internos e externos, impactando o Sistema de Gestdo da Qualidade.

Frequéncia:
1: Rara - A ocorréncia daquela falha é pequena.

2: Eventual - A ocorréncia daquela falha é ocasional.
3: Frequente - A falha ocorre sempre, por diversas vezes.

Severidade:

1. Baixa - Levemente prejudicial. Impactos que ndo comprometem substancialmente o desenvolvimento do processo.

2: Moderada - Prejudicial. Impactos que comprometem o desenvolvimento do processo ou o atendimento aos objetivos.

3: Alta - Extremamente prejudicial. Impactos que comprometem substancialmente o desenvolvimento do processo, bem como o atendimento aos objetivos.

Classificacdo do risco
A classificacdo do risco consiste na multiplicacdo dos valores atribuidos aos fatores severidade, abrangéncia e frequéncia: CLASSE = SEVERIDADE x

ABRANGENCIA x FREQUENCIA.

A pontuacao minima possivel a um determinado impacto € 1 (1 x 1 x 1), indicando que o aspecto ndo provoca qualquer efeito adverso. A pontuacao maxima possivel
€ 27 (3 x 3 x 3), 0 que significa que o aspecto € extremamente prejudicial.
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A classificacao do impacto em ser ou nao significativo obedece ao agrupamento definido abaixo:

Resultado de 1 a 4: Risco toleravel.
Resultado de 6 a 12: Risco moderado.
Resultado de 18 a 27: Risco critico.

Os riscos externos e os riscos internos classificados como toleraveis ndo requerem uma acao especifica de tratamento, devendo ser monitorados.
Cabe a Comissédo de Governanga, Riscos e Compliance realizar a priorizacéo dos riscos classificados como criticos e moderados, classificando aqueles que sao
considerados riscos-chave e avaliando a necessidade de abertura de plano de acéo, e levar a aprovacao do Conselho Diretor.

Tratamento do risco:

O tratamento de riscos envolve a selecdo de uma ou mais opg¢des para modificar os riscos e a implementacéo dessas op¢des, que podem ser, entre outras:
a) aceitar o risco;

b) transferir ou compartilhar o risco com outra parte;

C) evitar o risco pela decisdo de descontinuar ou néo iniciar a atividade;

d) abrir plano de ag&o para mitigar ou reduzir o risco.

Assinado eletronicamente por: Assinado digitalmente por: Assinado digitalmente por:

Davidson Volpe Junqueira Xg‘ﬂ%ﬁf I&D&%EEZENDE Ross ANDREZA MAIA BITARAES
CPF: 043.832.826-44 Certificado emitido por AC SyngulariD noana, Zﬁiﬁ:%r AC CERTIFICA MINAS
Data: 30/03/2023 18:27:16 -03:00 Multipla V5
%] xene Data: 30/03/2023 16:49:33 -03:00 Zjoie Data: 30/03/2023 16:27:55 -03:00 o s
Davidson Volpe Junqueira Vinicius Tadeu Rezende Rosa Andreza Maia Bitaraes
Membro Membro Membro

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por ANDREZA MAIA BITARAES, VINICIUST€kiidrie :HEVEIBE-BRAIBA-« DRvEBbHVINSe-IBatuHioaizBata MGlar o documento e suas assinaturas acesse
https://assinador.crcmg.org.br/validate/7DK34-U62B8-NAM5Z-Z7FBX cremg@cremg.org.br — www.cremg.org.br

ICP



http://www.crcmg.org.br/

MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validacdo: 7DK34-U62B8-NAMSZ-Z7FBX

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ ANDREZA MAIA BITARAES (CPF 045.174.336-92) em 30/03/2023 16:27 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v VINICIUS TADEU REZENDE ROSA (CPF 084.184.086-50) em 30/03/2023
16:49 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v/ Davidson Volpe Junqueira (CPF 043.832.826-44) em 30/03/2023 18:27 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacéo
187.1.60.2 Lat: -19,939328 Long: -43,932058
Precisdo: 1250 (metros)
Autenticacéo gedep@crcmg.org.br (Verificado)
Login

bsa3exXF9bql709EevG4EE6cofu61B4xmNVDyPONnmc= SHA e

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacao deste documento:

https://assinador.crcmg.org.br/validate/7DK34-U62B8-NAM5Z-Z7FBX

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéao:



https://assinador.crcmg.org.br/validate



@] CRCMIG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS

N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 078/2023
MODALIDADE DISPENSA DE LICITACAO
N° DA MODALIDADE 11947/2023

TERMO DE REFERENCIA DE PROCESSO DE DISPENSA

ITEM 1 - SETOR SOLICITANTE
Geréncia de Desenvolvimento Profissional do CRCMG

ITEM 2 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Contratacao dos servicos de mao de obra temporaria de 3 (trés) Operadores de Telemarketing, com objetivo
de captar inscri¢cdes para XIV Convencgao de Contabilidade de Minas Gerais, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS QUALIFICACAO DESEJAVEL
a) Fornecimento de informacées, e a) Ser maior de 18 anos;
esclarecimentos que se fizerem
necessarios sobre a XIV Convencao de b) Grau de escolaridade minima:
contabilidade de Minas Gerais fornecidos Ensino Médio completo ou
pelo CRCMG; cursando 3° ano; Capacidade de se
comunicar e se expressar
b) Registro de ligagdes, de solicitagbes, de corretamente em linguagem falada
sugestdes, de elogios, de denuncia e de e escrita; Habilidades técnicas para
reclamagoes; realizar o adequado atendimento,

em linguagem clara; Habilidades de
negociagao e argumentagao;
Conhecimentos basicos em
informatica (sistemas operacionais,
suites de escritorios, internet,
aplicativos mobile, smartphone,
tablets, etc); Comportamento ético;

¢) Cobranga e regularizagao de inscrigdes
realizadas na XIV Convencgao de
contabilidade de Minas Gerais;

d) Encaminhamento das situagdes que nao
tenham solugéo imediata, de acordo com
as orientagdes do CRCMG;

ITEM 3 - JUSTIFICATIVA COM INTERESSE PUBLICO EVIDENCIADO

O Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG), a cada dois anos, realiza a Convencéo de
Contabilidade de Minas Gerais, 0 maior evento da classe contabil mineira.

Neste ano, o lema da 142 edi¢do € “Protagonismo, sustentabilidade e transformacéo”, que sera tratado por
meio de painéis e palestras ministrados por renomados profissionais da area. E, conforme edi¢gdes anteriores,
esperamos contar com a presenca de cerca de 2.000 participantes, com profissionais de todos os estados
brasileiros e de outros paises.

Dessa forma, visando atender aos objetivos da qualidade definidos no Planejamento Estratégico deste
Conselho, quais sejam “aperfeigoar, ampliar e difundir agées de educagao continuada, registro e fiscalizagao
como fator de protecdo da sociedade” e “assegurar meios e recursos que permitam o cumprimento das
politicas e diretrizes da Gestao”, foi prevista no Plano Anual de Contratagdes de 2023 a contratagdo de
servigos de telemarketing para a XIV Convencgao.
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A contratagado de 3 (trés) operadores de telemarketing se justifica pela necessidade de ampliar a divulgacéo,
com intuito de captar inscricdes para a XIV Convengao de Contabilidade de Minas Gerais, considerando que
o0 CRCMG nao possui em seu quadro funcional, profissional com a qualificagéo e atribuicdes de Operador de
Telemarketing.

ITEM 4 - INDICACAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
Centro de Custo: 409 Projeto: 3012 Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.022

ITEM 5 - PRAZO PREVISTO DE EXECUGAO DO SERVICO OU DE ENTREGA DO OBJETO
O prazo estabelecido para servigos de mao de obra temporaria de 3 (trés) operadores de telemarketing, sera
de 60 (sessenta) dias, com inicio em abril de 2023.

ITEM 6 - LOCAL PARA A REALIZAGCAO DOS SERVIGCOS OU ENTREGA DO MATERIAL

Servigos de Telemarketing: De segunda-feira a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, com intervalo de 1 (hora).
Local: Sede do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, localizado na Rua Claudio Manoel — 639
— Savassi, Belo Horizonte/MG.

ITEM 7 - MODALIDADE DA LICITACAO
7.1. Dispensa de Licitagao.

ITEM 8 - FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
8.1. O CRCMG efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal com as devidas deducgdes legais.

8.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao contratante
atestar a execugao do objeto do contrato.

8.1.2. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagado da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.2. Serao descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas reten¢des de tributos, conforme
determina a Instru¢do Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal.

8.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impeca a liquidagcdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagao da situagao, nao
acarretando qualquer énus para a Contratante;

8.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao
das condic¢des de habilitagdo exigidas no edital.

8.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, Nno mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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8.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do
6rgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagado da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.10. Sera rescindido o contrato em execug¢ao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

8.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6 /100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 | =0,00016438

8.12. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagéo das
propostas.

ITEM 9 - GARANTIA E MANUTENCAO
9.1. Nao se aplica.

ITEM 10 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
10. O contrato vigera pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua assinatura e sera regido pela
Lei n°® 14.133, de 2021 e pelo Cédigo Civil Brasileiro.

ITEM 11 - SANGOES E PENALIDADES POR INEXECUGAO OU INADIMPLEMENTO

11.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente, termos da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
seguintes infragcdes:

11.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;
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11.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
11.1.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.5. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas, as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia, quando dar causa a inexecugao parcial do contrato, no caso de nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, aplicada a contratada pelas infragbes administrativas previstas
nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3, 11.1.4 e 11.1.5, deste Termo de Referéncia, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar com 6rgaos e entidades
da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, aplicada a contratada pelas infragcoes
administrativas previstas nos itens 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, deste Termo de Referéncia, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3, 11.1.4 e 11.1.5, que justifiquem a imposigao
de penalidade mais grave que a sanc¢ao referida no item 11.2.2, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.2.4. Multa de:
11.2.4.1. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

11.2.4.1.1. em caso de inexecugao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

11.2.4.2. 3% (trés por cento), 5% (cinco por cento) ou 10% (dez por cento), sobre o valor total da contratagéo,
em caso de descumprimento de obrigagcbes assumidas, por ocorréncia, conforme a gradagéo estabelecida
nos subitens e tabela abaixo.

11.3. Na aplicagdo das san¢des, o CRCMG levard em consideracdo a natureza e a gravidade da infragéo
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela
provierem para a Administragdo Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
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11.4. As FALTAS LEVES serdo puniveis com a aplicacdo da penalidade de adverténcia e/ou multa, no
percentual de 3% (trés por cento), caracterizando-se pelo descumprimento parcial de deveres de pequena
monta, assim entendidas como aquelas que nao acarretam prejuizos relevantes aos servigos da Administragao
e a despeito delas, a regular prestagdo dos servigos nao fica inviabilizada.

11.5. As FALTAS MEDIAS ser&o puniveis com a aplicacdo da penalidade de multa no percentual de 5% (cinco
porcento), caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS LEVES ou pelo descumprimento parcial
ou total de obrigagdo que acarrete prejuizos aos objetivos da Administracdo, mas sem inviabilizar total ou
parcialmente a execugao dos servigos.

11.6. As FALTAS GRAVES serao puniveis com a aplicacao das penalidades de multa no percentual de 10%
(dez por cento), podendo ser aplicada cumulativamente as sangdes de suspensao temporaria do direito de
participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdao ou impedimento de licitar e contratar
com 6rgéos e entidades da Unido, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS MEDIAS ou pelo
descumprimento parcial ou total de obrigagdo que acarrete prejuizos relevantes aos objetivos da
Administracao, inviabilizando a execucdo da contratagcao em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da
contratada.

11.7. Afim de nortear na efetiva aplicabilidade das gradagdes que tratam nos subitens acima, sera utilizada a
seguinte classificacao:

TIPO DE FALTA GRAVIDADE
Veicular qualquer tipo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia
o S ~ LEVE
autorizagao da Administragdo do Conselho.
Abster-se de prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo LEVE
CRCMG, atendendo as solicitagdes nos prazos especificados.
Nao disponibilizar um contato (numero de telefone e e-mail) para fins de comunicacéo entre MEDIA
as partes, bem como, endereco comercial.
Prestar os servigos sem obedecer estritamente as condi¢des estabelecidas neste Termo de
. GRAVE
Referéncia e no Contrato pactuado.
Nao cumprir os prazos estipulados neste Termo de Referéncia e no Contrato. GRAVE
Nao providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo fiscal do Contrato, GRAVE
quanto a execugao contratual.
Deixar de manter todas as condicdes de habilitagdo e qualificagcdo que ensejaram sua
- , . GRAVE
contratagdo, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos
GRAVE
contratados.
Nao disponibilizar profissionais qualificados e experientes para prestagao dos servigos GRAVE

11.7.1. As faltas cometidas pela Contratada que nao se enquadrarem em nenhuma das ocorréncias previstas
na tabela acima, serdo avaliadas caso a caso, no ambito do Processo Administrativo.

11.8. Reserva-se ao CRCMG o direito de reter e compensar, dos pagamentos da contratada, as multas
referidas nos subitens anteriores, assegurado o contraditério e a apresentacao de defesa prévia, nos termos
da legislacao vigente.

11.9. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas a CONTRATADA
cumulativamente com as multas previstas no subitem 11.2.4.
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11.11. Na aplicagao de qualquer das penalidades previstas sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei
n° 9.784, de 1999.

11.11.1. As partes concordam que o envio e o0 recebimento das notificacbes e comunicagbes em geral,
inclusive no ambito de processo administrativo ou de responsabilizagdo que venha a ser instaurado, serao
realizados por meio de e-mail.

11.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangodes, levara em consideragao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio
da proporcionalidade.

11.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.14. Além das sanc¢des acima previstas, o contrato podera ser extinto pelos motivos previstos no art. 138
da Lei n° 14.133, de 2021.

ITEM 12 — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagéao
dos servigcos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes do Contratante, especialmente designados, na forma
dos art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, e do artigo 10 do Decreto n° 9.507, de 2018.

12.2. A verificagdo da adequacado da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

12.3. A execugao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreendam a mensuracgao dos aspectos mencionados no artigo 47 e no Anexo X, item 2.6, “i”, ambos
da IN n°® 05/2017.

12.6. Durante a execucgédo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a Contratada a corregcao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.7. O representante do CRCMG devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°, 2°, 3°
e 4°do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagées e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacéo vigente, podendo culminar na extingdo do contrato, conforme disposto no art. 138 da Lei n® 14.133,
de 2021.

12.9. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros em
razao da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o

acompanhamento pelo contratante, conforme disposto no art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.10. O Contrato sera fiscalizado por funcionario do CRCMG, especialmente designado.
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ITEM 13 —- OBRIGAGOES DA CONTRATADA
13.1. Prestar os servigos, objeto dessa contratagdo, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas
condigdes e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.2. Entregar os servigos objeto dessa contratacdo, obedecendo aos prazos estipulados no item 5 deste
Termo de Referéncia.

13.3. Arcar com todos os custos necessarios a execucgao dos servicos, objeto deste procedimento, tais como
materiais, equipamentos, alimentacgao, transporte, hospedagem, instalagdes, mao de obra e quaisquer outros
que forem pertinentes ao cumprimento do objeto, em conformidade com este Termo de Referéncia.

13.4. Assumir e cumprir todas as obrigagdes trabalhistas previstas em legislagdo € normas especificas,
responsabilizando-se, exclusivamente, pela remuneragcao, encargos sociais e previdenciarios, beneficios e
demais despesas referentes a seus profissionais, tendo em vista que nao sera estabelecido nenhum vinculo
empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais disponibilizados para a execugao dos servigos
contratados e o CRCMG.

13.5. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13.6. Ultilizar, na execugao dos servigos, somente profissionais especializados, em conformidade com as
condigdes deste Termo de Referéncia.

13.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste
procedimento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execug¢ao ou de materiais
empregados, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas da notificacao, sem 6nus par ao CRCMG.

13.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRCMG, atendendo de imediato as
solicitagbes de seus representantes.

13.9. Informar, de imediato, as alteragées de endereco, de numero de telefones e de e-mails.

13.10. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais ou pessoais causados
ao CRCMG e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados,
contratados ou prepostos envolvidos na execuc¢ao do contrato, decorrentes de dolo ou culpa.

13.11. Guardar o mais absoluto sigilo em relagao as informagdes ou documentos de qualquer natureza a que
venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacao
e/ou incorreta ou descuidada utilizag3o.

13.12. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, observando a pratica da boa técnica
e a legislagao vigente.

13.13. Emitir as notas fiscais com as devidas deduc¢des legais, devendo ser apresentada, juntamente, com as
certidoes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do Trabalho, além da Declaragao de Optante
pelo Simples Nacional, se for o caso.

13.14. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Edital.
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13.15. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, na forma da legislagéo vigente.

13.16. Submeter-se a fiscalizagdo do CRCMG, na execugdo dos servigos, seguindo todas as orientagdes
repassadas.

ITEM 14 —- OBRIGAGOES DO CRCMG
14.1. Proporcionar as condi¢cOes necessarias a execucao dos servigos ora contratados, assim como prestar,
prontamente, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

14.2. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢cbes de prego e prazo estabelecidas no
contrato.

14.3. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do funcionario do CRCMG designado
como Fiscal do Contrato.

14.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
empresa contratada.

14.5. Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao do servigo.

14.6. Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos
de sua responsabilidade.

ITEM 15 —- DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
15.1. Os produtos ou servigos contratados poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo
da aplicagédo de penalidades.

15.2. Os produtos e servigos serdo recebidos definitivamente apds a verificagdo da qualidade e quantidade
do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo
circunstanciado.

15.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da entrega do produto ou execugao dos servigos,
sera realizado pelo gestor do contrato.

15.4. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagéo apresentada pela fiscalizagao técnica
e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

ITEM 16 - RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
16.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Desenvolvimento Profissional e pela
Geréncia Administrativa e Financeira (GEADF) em consonancia com as disposi¢cbes legais e normativas
aplicaveis e com o interesse e a conveniéncia da Administragdo, sendo objeto de exame e aprovagao do
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Ordenador de Despesa do Conselho, e passara a integrar o processo administrativo formalizado visando a
instauragé@o do certame licitatorio e a efetividade da contratagao.

Assinado eletronicamente por:
Davidson Volpe Junqueira
CPF: 043.832.826-44

Data: 30/03/2023 18:27:16 -Og:OO

cremic

DATA ASSINATURA SETOR REQUISITANTE

Assinado digitalmente por:

VINICIUS TADEU REZENDE ROSA
mar90/2023 CPF: 084.184.086-50
Certificado emitido por AC SyngularlD

Multipla
Data: 31/03/2023 08:47:18 -03:00 )<

DATA ASSINATURA DO GERENTE ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO
margo/2023 SUELY MARIA MARQDES DE OLIVEIRA

CPF: 686.588.426-49
Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla

V5
Data: 31/03/2023 12:03:22 -03:00 gz

DATA ASSINATURA DO PRESIDENTE DO CRCMG

margo/2023
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Esse documento foi assinado por Daviﬁ@@é@p%ﬂ%r_@mg\uqy@ EWBEZ%MQ%&W%LY MARIA MARQUES ICP
DE OLI_VEIRA. Para validar o documento e suas agRREERT ARRSSRsBPS YATRINadAI LIRS Prg.brivalidate/2KBWO-PKBCS- B:asl

9


http://www.crcmg.org.br/

MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validacdo: 2KBW9-PKBCS-F3JPB-RA8SAG

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ Davidson Volpe Junqueira (CPF 043.832.826-44) em 30/03/2023 18:27 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
Lat: -19,939328 Long: -43,932058
187.1.60.2
Precisdo: 1250 (metros)
Autenticacéo gedep@crcmg.org.br (Verificado)
Login

gFlakAg9R6rp53DCO/AXpnTMIXLMBApPS55E8gY07QJSw=

SHA-256

v VINICIUS TADEU REZENDE ROSA (CPF 084.184.086-50) em 31/03/2023
08:47 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA (CPF 686.588.426-49) em 31/03/2023
12:03 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacao deste documento:

https://assinador.crcmg.org.br/validate/2KBW9-PKBCS-F3JPB-RA8AG

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéao:



https://assinador.crcmg.org.br/validate



CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - MINAS GERAIS Data : 31.03.2023
Sistema de Controle Orgamentario Hora : 10:10
NOTA DE EMPENHO
N° Empenho Data do Empenho Tipo do Empenho Processo N°. Reserva Exercicio
77 31.03.2023 ESTIMATIVA 11947 826 2023
Conta de Despesa Descrigao da Conta Projeto SubProjeto

6.3.1.3.02.01.022

DEMAIS SERVICOS PROFISSIONAIS

3012 - PROMOVER A
EDUCAGAO CONTINUADA -

Ndamero do Evento

Descricdo do Evento

1146 CONTRATACAO DE OUTROS SERVICOS PROFISSIONAIS
Dados da Modalidade ( Fundamentagao Legal )
Modalidade Complemento Numero Num. Controle
Dispensa de Licitagdo 11947 0
Favorecido
Favorecido : 3769 - CONAPE SERVICOS LTDA CNPJ/CPF : 16.669.442/0001-65
Enderego : RUA CURITIBA, 545 - SALA 1114 A 1124 Bairro : CENTRO
CEP : 30170-908 Cidade : BELO HORIZONTE UF : MG
Banco 1 ITAU Agéncia : 3075 Conta : 00830-4
Histérico do Empenho Qtde Parcelas Valor Unitario | Valor Total Empenhado
CONTRATAGAO DOS SERVICOS DE MAO DE OBRA TEMPORARIA DE 3 (TRES) OPERADORES DE
TELEMARKETING, COM JORNADA DE TRABALHO DE 6 (SEIS) HORAS DIARIAS, DE SEGUNDA A
SEXTA-FEIRA, DAS 09 AS 17H, DURANTE O PERIODO DE 2 MESES, NA SEDE DO CRCMG,
CONFORME PROCESSO DE DISPENSA N° 11947. 2 9.576,91 19.153,82
Valor por Extenso
Dezenove Mil, Cento e Cinquenta e Trés Reais e Oitenta e Dois Centavos
Dotagdo Orcamentéria Empenhos Acumulados Valor deste Empenho Saldo Atual
203.740,00 146.053,18 19.153,82 38.533,00

Belo Horizonte, 31 de Marco de 2023

Assinado por VINICIUS
TADEU REZENDE ROSA
(08418408650)

Data: 31/03/2023
13:09:56

Assinado por MARIA
APARECIDA LOPES
MONTEIRO CARDOSO
(99403641649)

Data: 31/03/2023 13:43:14

Assinado por SUELY
MARIA MARQUES DE
OLIVEIRA (68658842649)

Data: 31/03/2023
16:16:29




31/03/2023, 16:01 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | 077 DF ASERTURA
i it;t;e)lgmzloom-es CADASTRAL 20/09/1973

NOME EMPRESARIAL
CONAPE SERVICOS LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
CONAPE DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
78.30-2-00 - Fornecimento e gestao de recursos humanos para terceiros

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao

73.11-4-00 - Agéncias de publicidade

74.90-1-04 - Atividades de intermediagdo e agenciamento de servigos e negocios em geral, exceto imobiliarios
78.10-8-00 - Selegdo e agenciamento de mao-de-obra

78.20-5-00 - Locagao de mao-de-obra temporaria

81.21-4-00 - Limpeza em prédios e em domicilios

81.29-0-00 - Atividades de limpeza nao especificadas anteriormente

82.11-3-00 - Servigcos combinados de escritério e apoio administrativo

82.99-7-99 - Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas nao especificadas anteriormente
96.09-2-99 - Outras atividades de servigos pessoais nao especificadas anteriormente

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R CURITIBA 545 S/1102/1124 S/LJ 01

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
30.170-908 CENTRO BELO HORIZONTE MG
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

CONTABILIDADE@CONAPERH.COM.BR (31) 3270-2300

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkekkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fedekdkkkk Fedekdkkkk

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 31/03/2023 as 15:58:22 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11

about:blank



28/03/2023, 14:03 Consulta Regularidade do Empregador

CAIX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  16.669.442/0001-65

Raza
azao CONAPE SERVICOS LTDA
Social:

Endereco: RUA CURITIBA 545 SALAS 1114 A 1124 / CENTRO / BELO HORIZONTE /
MG / 30170-908

A Caixa EconOmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
guaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:12/03/2023 a 10/04/2023

Certificacdo Nimero: 2023031201572062367440
Informacao obtida em 28/03/2023 14:03:01

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a \verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: CONAPE SERVICOS LTDA
CNPJ: 16.669.442/0001-65

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. nao constam inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 13:29:56 do dia 21/03/2023 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 17/09/2023.

Cddigo de controle da certidao: E3A5.8BEC.D931.935F

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Nome: CONAPE SERVI COS LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 16.669. 442/ 0001- 65

Certidédo n°: 13063093/2023

Expedi ¢cdo: 28/03/2023, as 14:02:23

Val i dade: 24/09/2023 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que CONAPE SERVI COS LTDA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a)
no CNPJ sob o n° 16.669.442/0001-65, NAO CONSTA conp i nadi npl ente no
Banco Naci onal de Devedores Trabal histas.

Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizacio, Gestio e Governo Digital

Secretaria de Gestao

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
Declaracgio
Declaramos para os fins previstos na Lei n* 8.666, de 1993, conforme documentacio registrada no SICAF, que a

situagdo do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 16.669.442/0001-65 DUNS®: 910695431

Razio Social: CONAPE SERVICOS LTDA

Nome Fantasia: CONAPE

Situa¢io do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 29/08/2023
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:

I - Credenciamento
IT - Habilitacdo Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade: 02/05/2023

FGTS Validade: 10/04/2023

Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 14/06/2023
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 02/05/2023

Receita Municipal Validade: 21/04/2023

V - Qualificagio Técnica
VI - Qualificagio Econdmico-Financeira
Validade: 31/05/2023

Emitido em: 31/03/2023 16:00 1 de 1
CPF: 045.174.336-92 Nome: ANDREZA MAIA BITARAES
Ass:



http://www.tst.jus.br/certidao

Parecer técnico n® 11947

Compra direta

Assunto: Processo de Dispensa de Licitagdo n.° 11947
Objeto: Contratagéo de 3 (trés) Operadores de Telemarketing
Fornecedor: CONAPE SERVICOS LTDA Valor: R$ 19,153.83
Modalidade da contratagdo: Dispensa de Licitagdo, conforme artigo 24, inciso Il, da Lei n.° 8.666/1993

Descrigdo do material ou servigo Quantidade
Contratagdo dos servigcos de mao de obra temporaria de 3 (trés) Operadores de Telemarketing, com jornada de trabalho de 6 (seis) horas 1

diarias, de segunda a sexta-feira, das 09 as 17h, durante o periodo de 2 meses, na sede do CRCMG.

Relatério:

O processo de dispensa de licitagdo em epigrafe possui embasamento legal no artigo 24, inciso Il, da Lei n.° 8.666 / 1993, se encontra devidamente
formalizado e justificado quanto aos aspectos de oportunidade e conveniéncia, em consonancia com o Planejamento Estratégico do CRCMG. O custo pela

aquisicao do produto dar-se-a com o recurso previsto em dotagdo orgamentaria prépria, sob a rubrica 6.3.1.3.02.01.022

Concluséao:

Procedimento de dispensa regular, com base no artigo 24, inciso I, da Lei n.° 8.666/1993

Responsavel pela condugao do processo: ANDREZA MAIA BITARAES

Responsavel pelo Parecer
Belo Horizonte, 31 de margo de 2023

Assinado por MARIO
ROGERIO MAROTTA
(26972905672)

Data: 03/04/2023
09:21:23

Data:

31/03/2023

PE-002/AF
21/07/2020




CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - MINAS GERAIS Data : 31.03.2023
Sistema de Controle Orgamentario Hora : 10:10
NOTA DE EMPENHO
N° Empenho Data do Empenho Tipo do Empenho Processo N°. Reserva Exercicio
77 31.03.2023 ESTIMATIVA 11947 826 2023
Conta de Despesa Descrigao da Conta Projeto SubProjeto

6.3.1.3.02.01.022

DEMAIS SERVICOS PROFISSIONAIS

3012 - PROMOVER A
EDUCAGAO CONTINUADA -

Ndamero do Evento

Descricdo do Evento

1146 CONTRATACAO DE OUTROS SERVICOS PROFISSIONAIS
Dados da Modalidade ( Fundamentagao Legal )
Modalidade Complemento Numero Num. Controle
Dispensa de Licitagdo 11947 0
Favorecido
Favorecido : 3769 - CONAPE SERVICOS LTDA CNPJ/CPF : 16.669.442/0001-65
Enderego : RUA CURITIBA, 545 - SALA 1114 A 1124 Bairro : CENTRO
CEP : 30170-908 Cidade : BELO HORIZONTE UF : MG
Banco 1 ITAU Agéncia : 3075 Conta : 00830-4
Histérico do Empenho Qtde Parcelas Valor Unitario | Valor Total Empenhado
CONTRATAGAO DOS SERVICOS DE MAO DE OBRA TEMPORARIA DE 3 (TRES) OPERADORES DE
TELEMARKETING, COM JORNADA DE TRABALHO DE 6 (SEIS) HORAS DIARIAS, DE SEGUNDA A
SEXTA-FEIRA, DAS 09 AS 17H, DURANTE O PERIODO DE 2 MESES, NA SEDE DO CRCMG,
CONFORME PROCESSO DE DISPENSA N° 11947. 2 9.576,91 19.153,82
Valor por Extenso
Dezenove Mil, Cento e Cinquenta e Trés Reais e Oitenta e Dois Centavos
Dotagdo Orcamentéria Empenhos Acumulados Valor deste Empenho Saldo Atual
203.740,00 146.053,18 19.153,82 38.533,00

Belo Horizonte, 31 de Marco de 2023

Assinado por VINICIUS
TADEU REZENDE ROSA
(08418408650)

Data: 31/03/2023
13:09:56

Assinado por MARIA
APARECIDA LOPES
MONTEIRO CARDOSO
(99403641649)

Data: 31/03/2023 13:43:14

Assinado por SUELY
MARIA MARQUES DE
OLIVEIRA (68658842649)

Data: 31/03/2023
16:16:29
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CONSELHO FEGONAL DE CONTABLDATE
D MPAS GERAS.

ORDEM DE COMPRA / SERVICO 11947

Dados do fornecedor
Nome/Razao social: CONAPE SERVICOS LTDA

CPF/CNPJ: 16.669.442/0001-65
Contato: ALINE OU JOSE CARLOS OU HELVIO ANDRADE
Telefone: (31) 3270-2300
E-mail: comercial@conaperh.com.br
Quantidade Descricao do material ou servico Valor unitario Valor total
1 Contratacdo dos servigos de méo de obra temporaria de 3 (trés) R$ 19.153,83 R$ 19.153,83

Operadores de Telemarketing, com jornada de trabalho de 6 (seis)
horas diarias, de segunda a sexta-feira, das 09 as 17h, durante o
periodo de 2 meses, na sede do CRCMG.

DADOS DE FATURAMENTO E COBRANCA TOTAL
Razao social: Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais
Enderecgo: Rua Claudio Manoel, 639 - Funcionarios - Belo Horizonte/MG - CEP: 30140-100
CNPJ: 17.188.574/0001-38 R$ 19.153,83
Inscrigcdo estadual: Isento

CONDIGAO DE COMPRA/SERVIGO:

1- 0O prazo deentrega dos itens constantes desta ordem de compra devera ser cumprido rigorosamente dentro do estabelecido;

2 -0 pagamento no valor acima sera efetuado, de acordo com a condicdo de pagamento estabelecida na proposta, apds a entrega do
material/servigo mediante a nota fiscal;

3-No prego deverdo estar inclusas as despesas com transporte, tributos e demais encargos que incidirem sobre o objeto deste pedido;

4- O pagamento sera efetuado exclusivamente para a empresa contratada, ndo sendo permitida a negociagédo do titulo emitido em nome do
CRCMG;

5- Na nota fiscal deverdo constar as retengdes dos impostos, conforme IN RFB 1.234/2012, a IN RFB 1.540/2015 sendo: IR, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP e no caso de prestagédo de servigco havera também o ISSQN;

6 - A empresa optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional) devera encaminhar declaragdo, anexa a nota fiscal, na forma do anexo VI do Art. 4° da IN RFB
1.234/2012, para fins de nao retengdo dos impostos federais;

7 - A empresa deve estar regular com as certiddes do FGTS, INSS e Justica Trabalhista na data do vencimento da nota fiscal, caso contrario o
CRCMG retera o pagamento até a regularizagao;

8 - Sera cobrada multa de 10% (dez por cento), sobre o valor deste pedido, caso ndo seja cumprido o prazo de entrega, constante da proposta
apresentada a este Orgao;

9 - Reservamos o direito de recusar e devolver a custa do fornecedor, qualquer parcela do material recebido em quantidade superior aquela
autorizada no pedido, bem como todo o material rejeitado pelo nosso controle de qualidade.

OBSERVAGAO:

Processo administrativo de contratagéo regido e autuado sob a égide da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Assinado por VINICIUS
TADEU REZENDE ROSA
(08418408650)

Data: 13/04/2023
08:52:05
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

PORTARIA CRCMG N.2 041, DE 20 DE ABRIL DE 2023.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais,

Considerando as exigéncias previstas no artigo 117 da Lein.2 14.133/2021 e na Instrugdo
Normativa n.2 5/2017;

RESOLVE:

Art. 12 Designar o funcionario Davidson Volpe Junqueira para executar as atividades de
fiscal técnico do contrato celebrado entre o CRCMG e a empresa CONAPE SERVICOS LTDA, ficando
responsavel pelo acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo da execuc¢dao do objeto nos moldes
contratados, observando o fiel cumprimento de todas as cldusulas contratuais.

Art. 22 Designar o funcionario Vinicius Tadeu Rezende Rosa para executar as atividades
de gestor do contrato celebrado entre o CRCMG e a empresa CONAPE SERVICOS LTDA, ficando
responsavel pela coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo, bem como dos atos
preparatérios a instrucdo processual e da formalizacdo dos procedimentos referentes aos aspectos que
envolvam a prorrogacao, a alteracdo, o reequilibrio, o pagamento, eventuais aplicacGes de sancdes e
extin¢do dos contratos, dentre outras acdes.

Art. 32 Designar o funcionario Leonardo Nantes Antunes para executar as atividades de
fiscal técnico substituto do contrato celebrado entre o CRCMG e a empresa CONAPE SERVICOS LTDA,
ficando responsdvel por atuar na fiscalizagao técnica do contrato nas auséncias e nos impedimentos
eventuais e regulamentares do titular.

Art. 42 Designar a funciondria Maria Aparecida Lopes Monteiro Cardoso para executar
as atividades de gestor substituto do contrato celebrado entre o CRCMG e a empresa CONAPE
SERVICOS LTDA, ficando responsdvel por atuar na gestdo do contrato nas auséncias e nos
impedimentos eventuais e regulamentares do titular.

§ 12 O fiscal técnico do contrato devera registrar todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, encaminhando-as ao gestor do contrato, para que sejam adotadas as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme disposto nos §§ 12
e 22 do artigo 117 da Lei n.2 14.133/2021.

§ 22 O recebimento provisério dos servicos ficara a cargo do fiscal técnico e o
recebimento definitivo ficard a cargo do gestor do contrato.

§ 32 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal e do gestor
do contrato deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adocdao das medidas
cabiveis.

Esse documento foi assinado por SUELY MARIA MAR‘RHaEéa'BE OLIVEIRA, Para validar o documento e suas assinaturas
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Art. 52 Esta portaria entra em vigor a partir da data de sua assinatura e tera validade
durante a vigéncia do contrato.

Assinado digitalmente por:

SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA
CPF: 686.588.426-49

Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla v5
Data: 20/04/2023 10:35:48 -03:00

CONTADORA SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA
Presidente

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi PG-001/AQ
sse documento foi assinado por SUELY MA&M. VA RDISE 6007 (0L Y Ef Reb1Rarepsalidaroaidegupieniace suas assinaturas

2/1/202
se https://assinador.crcmg.org.br/validate/QZL G J-8KBEBSSAZTW K YWw.cremg.org.br REV CIRC 074/2023 !Ea':
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: QZLGJ-YK6FD-S8A7W-3AKYN

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA (CPF 686.588.426-49) em 20/04/2023
10:35 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://assinador.crcmg.org.br/validate/QZLGJ-YK6FD-S8A7W-3AKYN

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéo:

https://assinador.crcmg.org.br/validate
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
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CONTRATO DE DISPENSA

Contrato de prestacao de servigos que entre si fazem, de um lado,
0 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS
GERAIS, com sede em Belo Horizonte, Minas Gerais, na Rua
Claudio Manoel, 639, Bairro Savassi, inscrito no CNPJ/MF sob o
numero 17.188.574/0001-38, representado por sua presidente,
Contadora Suely Maria Marques de Oliveira, de ora em diante
denominado CRCMG, e, de outro CONAPE SERVICOS LTDA,
com sede na Rua Curitiba, 545 — Salas: 1114/1124 — Centro — Belo
Horizonte/MG - Cep: 30.170-908, inscrita no CNPJ sob o n°
16.669.442/0001-65, neste ato representado por seu
representante legal, José Carlos Teixeira, de ora em diante
denominada CONTRATADA, sujeitando as partes contratantes as
normas constantes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
mediante as clausulas e condicbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagao dos servicos de mao de obra temporaria de 3 (trés) Operadores de Telemarketing, com
objetivo de captar inscrigdes para XIV Convencgao de Contabilidade de Minas Gerais, durante o periodo de 30
(trinta) dias, conforme condicdes e especificagcdes estabelecidas no Termo de Referéncia do processo de
Dispensa n°® 11.947/2023, que ¢é parte integrante deste contrato, bem como a proposta apresentada pela
contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. As obrigagbes da CONTRATADA sao aquelas previstas no item 13 do Termo de Referéncia do
processo de Dispensa n° 11.947/2023.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DO CRCMG
3.1. As obrigagdes do CRCMG sao aquelas previstas no item 14 do Termo de Referéncia do processo
de Dispensa n°® 11.947/2023.

CLAUSULA QUARTA - DOS CUSTOS

4.1. Pela execucgao dos servigos objeto deste contrato o CRCMG pagara a CONTRATADA o valor de R$
9.607,76 (nove mil, seiscentos e sete reais e setenta e seis centavos), cujo desembolso dar-se-4 com
recursos previstos em dotagao orgamentaria propria, sob a rubrica 6.3.1.3.02.01.022.

4.2. Serado descontados sobre os pagamentos a serem realizados, as devidas retengdes de tributos e
contribui¢cdes, conforme determina a Instrugdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal.

4.3. Os valores estipulados acima sao fixos e irreajustaveis, ndo comportando qualquer corregéo no
curso de vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1. As condigdes de pagamento sdo aquelas previstas no item 8 do Termo de Referéncia do processo
de Dispensa n°® 11.947/2023.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO PREVISTO DE EXECUCAO DO SERVICO OU DE ENTREGA DO OBJETO
6.1 — O Servigo devera ser prestado na Sede do CRCMG, situado a Rua Claudio Manoel, 639, Savassi,
Cep: 30140105, em Belo Horizonte/MG, das 09h as 17h, com intervalo de 1 hora de almogo, conforme
descri¢ao detalhada no Termo de Referéncia.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi

Esse documento foi assinado por JOSE(ARLO F31F B R400' DREZA NG BITARRFS HBRYEISALY VRiPe Junqueira, ICE

WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIAWNERRUAFSIPE KL VIRBAc AT ¥alids 0 documento e suas assinaturas ,
esse https://assinador.crcmg.org.br/validate/NSPQT-WG4Z2-YH7R8-LNJ7Q 10
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O presente contrato vigera pelo prazo de 30 (trinta) dias, com inicio em 24/04/2023 e término em
23/05/2023, podendo ser prorrogado, se houver interesse do CRCMG, por mais 30 (trinta) dias, nos termos
da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1 - O contrato sera acompanhado e fiscalizado conforme critérios e condigdes estabelecidos no item
12 do Termo de Referéncia do processo de Dispensa n° 11.947/2023, por funcionario lotado na Geréncia
de Desenvolvimento Profissional do CRCMG, especialmente designado.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES
9.1. As sancgoes relacionadas a execugao do contrato sao aquelas previstas no item 11 do Termo de
Referéncia do processo de Dispensa n° 11.947/2023.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
10.1. O contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos artigos 137 a 139 da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS

11.1 - A Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018, (LGPD), é a legislacao brasileira
que regula as atividades de tratamento de dados pessoais. O CRCMG seguindo as boas praticas de
governanga e compliance esta comprometido com seus deveres de garantia da privacidade e de
protecédo de dados pessoais, € preza em todas as relagdes contratuais que os envolvidos adotem boas
praticas de governanca, visando sempre o interesse do respeito a legislagao vigente.

11.2 - Neste sentido, a CONTRATADA declara estar ciente que a CONTRATANTE é uma entidade de
fiscalizagao tendo como uma de suas atividades precipuas, o registro de categoria profissional, regida
pelo principio do acesso a informagao normatizado pela Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao).
Sendo assim, realiza o tratamento de dados para o atendimento de sua finalidade publica, na
persecucao do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais e cumprir as
atribuig¢des legais do servigo publico, e, portanto, eventuais dados pessoais dos socios, representantes
legais, prepostos e demais envolvidos na relagdo do objeto do presente contrato, estardo disponiveis
no Portal da Transparéncia, nos termos do art. 23 da LGPD.

11.3 - A CONTRATADA no ato da assinatura do presente instrumento, declara que se encontra em
processo de adequagéao, ou ja esta adequada e capaz de garantir a devida protegdo e manuseio dos
dados pessoais que sejam tangiveis, ou que, pessoalmente identifiquem ou tornem identificaveis,
quaisquer empregados, clientes, agentes, usuarios final, fornecedor, contatos, ou qualquer pessoa
natural cujos dados pessoais sejam objeto de tratamento das respectivas instituicbes a quem
pertencem os soécios quotistas incluindo suas filiais, subsidiarias, ou grupo econdémico a que
pertengam, em conformidade com a LGPD.

11.4 - O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses
dos arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao os servigos, e para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular.

11.5 - As partes deverao adotar todas as politicas e medidas protetivas definitivas na LGPD,
promovendo politicas de protecdo de dados com adogao de ferramentas tecnoldgicas, juridicas e
humanas, para coleta e protecdo de dados pessoais de pessoas naturais, no ambito do
desenvolvimento do objeto do presente contrato.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi

Esse documento foi assinado por JOSE(ARLO F31F B R400' DREZA NG BITARRFS HBRYEISALY VRiPe Junqueira, ICE
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11.6- E vedado & CONTRATADA a subcontratacdo do processamento dos dados pessoais recebidos,
bem como a transferéncia do processamento ou tratamento para qualquer empresa ou terceiro,
inclusive no exterior, sem o consentimento prévio por escrito dos titulares dos dados, no ambito do
objeto deste contrato.

11.7 - A CONTRATADA se compromete a, na execugao das suas atividades contratualmente previstas,
nao coletar dados pessoais de terceiros sem a observancia dos pressupostos da LGPD, tampouco
compartilhar ou enviar tais dados para a CONTRATANTE, quando seu tratamento estiver em
desconformidade com a referida legislagdo, sob pena de caracterizar inadimplemento contratual,
passivel, inclusive, de motivar a rescisao prevista no presente instrumento.

11.8 - Os dados obtidos em razao desse contrato serao armazenados em um banco de dados seguro,
com garantia de registro das transacgdes realizadas na aplicacéo de acesso (log) e adequado controle
de acesso baseado em fungao (role based access control) e com transparente identificagao do perfil
dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada
transacao e a franca apuracao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento
desses dados com terceiros;

11.9 - A CONTRATADA se compromete com a qualidade dos dados pessoais eventualmente
fornecidos a CONTRATANTE em decorréncia do presente contrato, zelando pela entrega de dados
corretos e atualizados, buscando sempre o melhor interesse dos titulares, respeitando os seus direitos
e reforgando sua finalidade publica, na persecucao do interesse publico, com o objetivo de executar
as competéncias legais ou cumprir as atribui¢des legais do servigo publico, nos termos do artigo 23 da
LGPD.

11.10 - Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais,
e os eliminara completamente com todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou
fisico), no prazo maximo de 30 (trinta) dias, salvo quando a CONTRATADA tenha que manté-los para
cumprimento de obrigagdo legal ou outra hipétese da LGPD, sob pena de responsabilizagdo
administrativa, civel e penal.

11.11 - Em caso de eventual coleta de dados pessoais sensivel, esta sera realizada mediante prévia
aprovagdo do CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos
titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados
s6 poderao ser utilizados na execugao dos servigos especificados neste contrato, e em hipotese
alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

11.12 - Eventualmente, as partes podem ajustar que o CONTRATANTE sera responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes no item 10 acima.

11.13- A parte informara imediatamente a outra parte, caso o titular dos dados, a ANPD — Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados ou terceiros, solicitar informacdes sobre o tratamento de dados
pessoais relacionados ao presente contrato ou mesmo determinar, legalmente amparada, a eliminagéo
ou anonimizagao de dados compartilhados com a outra parte.

11.14- A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis de Regulamentos de Protegao de
Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico, Orgéos de controle administrativo.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi

Esse documento foi assinado por JOSE(ARLO F31F B R400' DREZA NG BITARRFS HBRYEISALY VRiPe Junqueira, ICE
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DO CRCMG
12.1. A CONTRATADA devera tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informagao do CRCMG,
instituida pela Resolugdo CRCMG n° 441/2021, disponivel em http://cadastro.crcmg.org.br/ged/, e se
comprometer com a observancia e o acatamento de suas diretrizes, sempre que tiver acesso a qualquer
informacao ou comunicacdo do CRCMG, oriundas da relagao firmada por este instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ASSINATURA ELETRONICA/DIGITAL
13.1. Nos termos da Lei n°® 14.063/2020 e do Decreto n°® 10.543/2020, as partes e as testemunhas
concordam expressamente em utilizar assinatura eletrénica para ratificacao e legitimagao dos termos
ajustados no presente instrumento, reconhecendo que a formalizagao, por esse procedimento, é bastante
suficiente a sua integral validade juridica e vinculagao das partes ao Contrato.

13.2. As partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (nao
eletrénicas) assinadas do instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar ou contestar a
validade das assinaturas digitais ou eletronicas, na medida maxima permitida pela legislagéo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
14.1. Fica eleito o foro da Justica Federal - Subsecio de Belo Horizonte, para dirimir as questdes
oriundas deste contrato, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, para um so efeito.

Belo Horizonte, 18 de abril 2023.

Assinado digitalmente por:

SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA
CPF: 686.588.426-49

Certificado emitido por AC SOLUTI
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CONSELHO REGIONAL ‘BE EONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
Contadora Suely Maria Marques de Oliveira

Presidente

Assinado digitalmente por:
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CPF: 008.158.026-68

Certificado emitido por AC INFOCO DIGITAL v5
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CONAPE SERVICOS LTDA
José Carlos Teixeira
Representante Legal

Assinado digitalmente por: Assinado eletronicamente por:
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Testemunhas:  Nipa - oo PorAC Synauaid Data: 18/04/2023 15:26:17 -03:00
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Conape

Recursos
Terceirizagao de servigos
50anos

Belo Horizonte, 18 de abril de 2023.
Proposta: 055-2023 rev02

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE — CRC MG
RUA CLAUDIO MANOEL, 639 — SAVASSI — BELO HORIZONTE - MG

A/c.: Sra. Andreza
E-mail: andreza@crcmg.org.br

Tel: (31) 3269-8472

A CONAPE estd completando MEIO SECULO de atividades e é especializada em Prestagdo de Servigos Terceirizados,
Técnicos, Administrativos, Facilites, Conservagdo, Limpeza, Mdo de Obra Tempordria, Recrutamento e Selegdo,

Psicologia Empresarial, dentre outros, Oferece QUALIDADE E SEGURANCA JURIDICA aos seus parceiros.

Apresentamos nossa Proposta para Prestagdo de Servigos:

DESCRICAO:

1. Objeto: Agenciamento de M3o de Obra Temporaria de:
1.1- 03 OPERADORES DE TELEMARKETING, com jornada de trabalho de 06hs/dia de segunda & sexta-feira no

periodo de 30 dias.

N

Valor: O valor do servigo esta detalhado na planilha de custos anexa.

W

Prazo: podera ser de 01 a 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser prorrogado por mais 90 (noventa) dias, quando
mantidas as condigdes que ensejaram a Contratagdo.

4. Pagamento: 102 dia apds a emissdo da Nota Fiscal.

5. Validade da Proposta: enquanto permanecerem estdveis os componentes da planilha apresentada.

6. Condigdes Gerais: contratos inferiores a 30 dias serdo negociados da seguinte forma:

6.1- até 14 dias, mantida a taxa acima;

6.2- de 15 a 29 dias, a taxa serd acrescida de 0,73% por cada dia faltante para completar 30 dias.

A CONAPE é tributada pelo regime de Lucro Real, o PIS e COFINS cobrados em Nota Fiscal sdo
considerados como insumos gerando crédito de 9,25% dedutiveis no recolhimento a ser feito

pelo TOMADOR DE SERVICOS.

Rua Curitiba, 545 — Salas: 1114/1124 — Centro — Belo Horizonte/MG — Cep: 30.170-908
Tel.: 31 3270 2300 — E-mail: comercial@conaperh.com.br

Esse documento foi assinado por JOSE CARLOS TEIXEIRA, ANDREZA MAIA BITARAES, Davidson Volpe Junqueira,
WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o documento e suas assinaturas
acesse https://assinador.crcmg.org.br/validate/N8PQT-WG4Z2-YH7R8-LNJ7Q




Conape

Recursos
Terceirizagao de servigos

50anos

PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - CRC
1 - SALARIO NORMATIVO DO PROFISSIONAL
1l- MAO DE OBRA
REMUNERACAO % Sobre
3 |OPERADORES DE TELEMARKETING 1.322,24 RS 3.966,72
RS
RS
RS
3 RS
TOTAL 3.966,72
111 - ENCARGOS SOCIAIS: (Sobre o valor a remuneracéo e reserva técnica)
Grupo "A"
1 |INSS 20,00%| RS 793,34
2 [SALARIO EDUCACAO 2,50%| RS 99,17
3 |FGTS 8,00%| RS 317,34
4 |SAT +FAP 3,00%| RS 119,00
TOTAL 33,50%| RS 1.328,85
Grupo "B"
1 [FERIAS 11,11%| RS 440,70
2 |132SALARIO 8,33%| RS 330,43
TOTAL 19,44% 771,13
Grupo "C"
1 |INCIDENCIA DO GRUPO A SOBRE 132 SALARIO 2,81%| RS 111,46
TOTAL 2,81% 111,46
VALOR TOTAL DOS ENCARGOS 55,75%| R$ 2.211,45
VALOR TOTAL DA MAO DE OBRA| RS 6.178,17
V - TAXA ADMINISTRATIVA
TAXA DE ADMINISTRACAO 8,00%| RS 494,25
SUB TOTAL 8,00%| RS 6.672,42
IV - INSUMOS
Vale Lanche 12,00 RS 792,00
Uniforme - sem fornecimento 0,00 RS -
Vale Transporte 297,00 RS 891,00
Exame médico admissional 54,00 54,00
VALORTOTAL DOS INSUMOS RS 1.737,00
1SS 5,00%| RS 420,47
PIS 1,65%| RS 138,76
COFINS 7,60% RS 639,12
TOTAL DOS IMPOSTOS 14,25% RS 1.198,34
TOTAL INSUMOS + TOTAL MAO DEOBRA + TOTAL DEMAIS COMPONENTES + TOTAL TRIBUTOS - 30 dias RS 9.607,76

NAO HAVERA FORNECIMENTO DE UNIFORME.

Rua Curitiba, 545 — Salas: 1114/1124 — Centro — Belo Horizonte/MG — Cep: 30.170-908
Tel.: 31 3270 2300 — E-mail: comercial@conaperh.com.br

Esse documento foi assinado por JOSE CARLOS TEIXEIRA, ANDREZA MAIA BITARAES, Davidson Volpe Junqueira,
WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o documento e suas assinaturas
acesse https://assinador.crcmg.org.br/validate/N8PQT-WG4Z2-YH7R8-LNJ7Q




MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validacdo: N8PQT-WG4Z2-YH7R8-LNJ7Q

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ JOSE CARLOS TEIXEIRA (CPF 008.158.026-68) em 18/04/2023 15:15 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v ANDREZA MAIA BITARAES (CPF 045.174.336-92) em 18/04/2023 15:17 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v/ Davidson Volpe Junqueira (CPF 043.832.826-44) em 18/04/2023 15:26 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacéo

Lat: -19,921679 Long: -43,934132
187.1.60.2 9

Precisdo: 3666 (metros)

Autenticacéo gedep@crcmg.org.br

Email verificado

GQqE45LVAHCIKWIYRVQqe2tZklllcZsBFOGEVK/4ulzQ= SHA-256

v WILLIAN FERNANDO DE FREITAS (CPF 654.085.786-15) em 19/04/2023
14:31 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v/ SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA (CPF 686.588.426-49) em 20/04/2023
10:15 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagéo deste documento:



https://assinador.crcmg.org.br/validate/N8PQT-WG4Z2-YH7R8-LNJ7Q

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacao:

https://assinador.crcmg.org.br/validate



@] CRCMIG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS

N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 078/2023
MODALIDADE DISPENSA DE LICITACAO
N° DA MODALIDADE 11947/2023

TERMO DE REFERENCIA DE PROCESSO DE DISPENSA

ITEM 1 - SETOR SOLICITANTE
Geréncia de Desenvolvimento Profissional do CRCMG

ITEM 2 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Contratacao dos servicos de mao de obra temporaria de 3 (trés) Operadores de Telemarketing, com objetivo
de captar inscri¢cdes para XIV Convencgao de Contabilidade de Minas Gerais, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS QUALIFICACAO DESEJAVEL
a) Fornecimento de informacées, e a) Ser maior de 18 anos;
esclarecimentos que se fizerem
necessarios sobre a XIV Convencao de b) Grau de escolaridade minima:
contabilidade de Minas Gerais fornecidos Ensino Médio completo ou
pelo CRCMG; cursando 3° ano; Capacidade de se
comunicar e se expressar
b) Registro de ligagdes, de solicitagbes, de corretamente em linguagem falada
sugestdes, de elogios, de denuncia e de e escrita; Habilidades técnicas para
reclamagoes; realizar o adequado atendimento,

em linguagem clara; Habilidades de
negociagao e argumentagao;
Conhecimentos basicos em
informatica (sistemas operacionais,
suites de escritorios, internet,
aplicativos mobile, smartphone,
tablets, etc); Comportamento ético;

¢) Cobranga e regularizagao de inscrigdes
realizadas na XIV Convencgao de
contabilidade de Minas Gerais;

d) Encaminhamento das situagdes que nao
tenham solugéo imediata, de acordo com
as orientagdes do CRCMG;

ITEM 3 - JUSTIFICATIVA COM INTERESSE PUBLICO EVIDENCIADO

O Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG), a cada dois anos, realiza a Convencéo de
Contabilidade de Minas Gerais, 0 maior evento da classe contabil mineira.

Neste ano, o lema da 142 edi¢do € “Protagonismo, sustentabilidade e transformacéo”, que sera tratado por
meio de painéis e palestras ministrados por renomados profissionais da area. E, conforme edi¢gdes anteriores,
esperamos contar com a presenca de cerca de 2.000 participantes, com profissionais de todos os estados
brasileiros e de outros paises.

Dessa forma, visando atender aos objetivos da qualidade definidos no Planejamento Estratégico deste
Conselho, quais sejam “aperfeigoar, ampliar e difundir agées de educagao continuada, registro e fiscalizagao
como fator de protecdo da sociedade” e “assegurar meios e recursos que permitam o cumprimento das
politicas e diretrizes da Gestao”, foi prevista no Plano Anual de Contratagdes de 2023 a contratagdo de
servigos de telemarketing para a XIV Convencgao.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
crcemg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br
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DE MINAS GERAIS
N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 078/2023
MODALIDADE DISPENSA DE LICITACAO
N° DA MODALIDADE 11947/2023

A contratagado de 3 (trés) operadores de telemarketing se justifica pela necessidade de ampliar a divulgacéo,
com intuito de captar inscricdes para a XIV Convengao de Contabilidade de Minas Gerais, considerando que
o0 CRCMG nao possui em seu quadro funcional, profissional com a qualificagéo e atribuicdes de Operador de
Telemarketing.

ITEM 4 - INDICACAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
Centro de Custo: 409 Projeto: 3012 Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.022

ITEM 5 - PRAZO PREVISTO DE EXECUGAO DO SERVICO OU DE ENTREGA DO OBJETO
O prazo estabelecido para servigos de mao de obra temporaria de 3 (trés) operadores de telemarketing, sera

de 30 (trinta) dias, com inicio em 24/04/2023 e término em 23/05/2023, podendo ser prorrogado, se houver
interesse do CRCMG, por mais 30 (trinta) dias, nos termos da Lei 14.133/2021.

ITEM 6 - LOCAL PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS OU ENTREGA DO MATERIAL

Servigos de Telemarketing: De segunda-feira a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, com intervalo de 1 (hora).
Local: Sede do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, localizado na Rua Claudio Manoel — 639
— Savassi, Belo Horizonte/MG.

ITEM 7 - MODALIDADE DA LICITACAO
7.1. Dispensa de Licitagao.

ITEM 8 - FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
8.1. O CRCMG efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal com as devidas deduc¢des legais.

8.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao contratante
atestar a execugao do objeto do contrato.

8.1.2. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagado da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.2. Serao descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas retengdes de tributos, conforme
determina a Instru¢do Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal.

8.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagao, nao
acarretando qualquer énus para a Contratante;

8.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao
das condic¢des de habilitagdo exigidas no edital.

8.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagado, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagado ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
crcemg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br
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8.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do
6rgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagado da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.10. Sera rescindido o contrato em execug¢ao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

8.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6 /100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 | =0,00016438

8.12. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagéo das
propostas.

ITEM 9 - GARANTIA E MANUTENCAO
9.1. Nao se aplica.

ITEM 10 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

10. O presente contrato vigera pelo prazo de 30 (trinta) dias, com inicio em 24/04/2023 e término em
23/05/2023, podendo ser prorrogado, se houver interesse do CRCMG, por mais 30 (trinta) dias, nos termos
da Lei 14.133/2021.

ITEM 11 - SANCOES E PENALIDADES POR INEXECUCAO OU INADIMPLEMENTO
11.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente, termos da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
seguintes infragdes:

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
crcemg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br
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11.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;
11.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucgao total do contrato;
11.1.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.6. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Seréao aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas acima descritas, as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia, quando dar causa a inexecugao parcial do contrato, no caso de nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, aplicada a contratada pelas infragées administrativas previstas
nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3, 11.1.4 e 11.1.5, deste Termo de Referéncia, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar com 6rgaos e entidades
da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, aplicada a contratada pelas infragcdes
administrativas previstas nos itens 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, deste Termo de Referéncia, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3, 11.1.4 e 11.1.5, que justifiquem a imposigao
de penalidade mais grave que a sanc¢ao referida no item 11.2.2, e impedira o responséavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.2.4. Multa de:
11.2.4.1. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo total do objeto;

11.2.4.1.1. em caso de inexecugao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

11.2.4.2. 3% (trés por cento), 5% (cinco por cento) ou 10% (dez por cento), sobre o valor total da contratagéo,
em caso de descumprimento de obrigagcdes assumidas, por ocorréncia, conforme a gradacao estabelecida
nos subitens e tabela abaixo.

11.3. Na aplicagdo das sang¢oes, o CRCMG levara em consideragdo a natureza e a gravidade da infragao
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela
provierem para a Administragao Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
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11.4. As FALTAS LEVES serdo puniveis com a aplicacdo da penalidade de adverténcia e/ou multa, no
percentual de 3% (trés por cento), caracterizando-se pelo descumprimento parcial de deveres de pequena
monta, assim entendidas como aquelas que nao acarretam prejuizos relevantes aos servigos da Administragao
e a despeito delas, a regular prestagdo dos servigos nao fica inviabilizada.

11.5. As FALTAS MEDIAS ser&o puniveis com a aplicacdo da penalidade de multa no percentual de 5% (cinco
porcento), caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS LEVES ou pelo descumprimento parcial
ou total de obrigagdo que acarrete prejuizos aos objetivos da Administracdo, mas sem inviabilizar total ou
parcialmente a execugao dos servigos.

11.6. As FALTAS GRAVES serao puniveis com a aplicacao das penalidades de multa no percentual de 10%
(dez por cento), podendo ser aplicada cumulativamente as sangdes de suspensao temporaria do direito de
participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdao ou impedimento de licitar e contratar
com 6rgéos e entidades da Unido, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS MEDIAS ou pelo
descumprimento parcial ou total de obrigagdo que acarrete prejuizos relevantes aos objetivos da
Administracao, inviabilizando a execucdo da contratagcao em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da
contratada.

11.7. Afim de nortear na efetiva aplicabilidade das gradagdes que tratam nos subitens acima, sera utilizada a
seguinte classificacao:

TIPO DE FALTA GRAVIDADE
Veicular qualquer tipo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia

autorizagao da Administragdo do Conselho. LEVE
Abster-se de prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo LEVE
CRCMG, atendendo as solicitagdes nos prazos especificados.

Nao disponibilizar um contato (numero de telefone e e-mail) para fins de comunicacéo entre MEDIA
as partes, bem como, endereco comercial.

Prestar os servigos sem obedecer estritamente as condigdes estabelecidas neste Termo de GRAVE

Referéncia e no Contrato pactuado.
Nao cumprir os prazos estipulados neste Termo de Referéncia e no Contrato. GRAVE
Nao providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo fiscal do Contrato,

. = GRAVE
quanto a execugao contratual.
Deixar de manter todas as condicdes de habilitagdo e qualificagcdo que ensejaram sua
- , . GRAVE
contratagdo, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos
GRAVE
contratados.
Nao disponibilizar profissionais qualificados e experientes para prestagao dos servigos GRAVE

11.7.1. As faltas cometidas pela Contratada que nao se enquadrarem em nenhuma das ocorréncias previstas
na tabela acima, serdo avaliadas caso a caso, no ambito do Processo Administrativo.

11.8. Reserva-se ao CRCMG o direito de reter e compensar, dos pagamentos da contratada, as multas
referidas nos subitens anteriores, assegurado o contraditério e a apresentacao de defesa prévia, nos termos
da legislacao vigente.

11.9. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas a CONTRATADA
cumulativamente com as multas previstas no subitem 11.2.4.
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11.11. Na aplicagao de qualquer das penalidades previstas sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei
n° 9.784, de 1999.

11.11.1. As partes concordam que o envio e o0 recebimento das notificacbes e comunicagbes em geral,
inclusive no ambito de processo administrativo ou de responsabilizagdo que venha a ser instaurado, serao
realizados por meio de e-mail.

11.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangodes, levara em consideragao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio
da proporcionalidade.

11.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.14. Além das sanc¢des acima previstas, o contrato podera ser extinto pelos motivos previstos no art. 138
da Lei n° 14.133, de 2021.

ITEM 12 — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagéao
dos servigcos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes do Contratante, especialmente designados, na forma
dos art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, e do artigo 10 do Decreto n° 9.507, de 2018.

12.2. A verificagdo da adequacado da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

12.3. A execugao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreendam a mensuracgao dos aspectos mencionados no artigo 47 e no Anexo X, item 2.6, “i”, ambos
da IN n°® 05/2017.

12.6. Durante a execucgédo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a Contratada a corregcao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.7. O representante do CRCMG devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°, 2°, 3°
e 4°do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagées e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacéo vigente, podendo culminar na extingdo do contrato, conforme disposto no art. 138 da Lei n® 14.133,
de 2021.

12.9. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros em
razao da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o

acompanhamento pelo contratante, conforme disposto no art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.10. O Contrato sera fiscalizado por funcionario do CRCMG, especialmente designado.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
crcemg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br



http://www.crcmg.org.br/

@] CRCMIG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS
N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 078/2023
MODALIDADE DISPENSA DE LICITACAO
N° DA MODALIDADE 11947/2023

ITEM 13 —- OBRIGAGOES DA CONTRATADA
13.1. Prestar os servigos, objeto dessa contratagdo, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas
condigdes e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.2. Entregar os servigos objeto dessa contratacdo, obedecendo aos prazos estipulados no item 5 deste
Termo de Referéncia.

13.3. Arcar com todos os custos necessarios a execucgao dos servicos, objeto deste procedimento, tais como
materiais, equipamentos, alimentacgao, transporte, hospedagem, instalagdes, mao de obra e quaisquer outros
que forem pertinentes ao cumprimento do objeto, em conformidade com este Termo de Referéncia.

13.4. Assumir e cumprir todas as obrigagdes trabalhistas previstas em legislagdo € normas especificas,
responsabilizando-se, exclusivamente, pela remuneragcao, encargos sociais e previdenciarios, beneficios e
demais despesas referentes a seus profissionais, tendo em vista que nao sera estabelecido nenhum vinculo
empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais disponibilizados para a execugao dos servigos
contratados e o CRCMG.

13.5. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13.6. Ultilizar, na execugao dos servigos, somente profissionais especializados, em conformidade com as
condigdes deste Termo de Referéncia.

13.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste
procedimento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execug¢ao ou de materiais
empregados, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas da notificacao, sem 6nus par ao CRCMG.

13.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRCMG, atendendo de imediato as
solicitagbes de seus representantes.

13.9. Informar, de imediato, as alteragées de endereco, de numero de telefones e de e-mails.

13.10. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais ou pessoais causados
ao CRCMG e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados,
contratados ou prepostos envolvidos na execuc¢ao do contrato, decorrentes de dolo ou culpa.

13.11. Guardar o mais absoluto sigilo em relagao as informagdes ou documentos de qualquer natureza a que
venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacao
e/ou incorreta ou descuidada utilizag3o.

13.12. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, observando a pratica da boa técnica
e a legislagao vigente.

13.13. Emitir as notas fiscais com as devidas deduc¢des legais, devendo ser apresentada, juntamente, com as
certidoes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do Trabalho, além da Declaragao de Optante
pelo Simples Nacional, se for o caso.

13.14. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Edital.
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13.15. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, na forma da legislagéo vigente.

13.16. Submeter-se a fiscalizagdo do CRCMG, na execugdo dos servigos, seguindo todas as orientagdes
repassadas.

ITEM 14 —- OBRIGAGOES DO CRCMG
14.1. Proporcionar as condi¢cOes necessarias a execucao dos servigos ora contratados, assim como prestar,
prontamente, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

14.2. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢cbes de prego e prazo estabelecidas no
contrato.

14.3. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do funcionario do CRCMG designado
como Fiscal do Contrato.

14.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
empresa contratada.

14.5. Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao do servigo.

14.6. Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos
de sua responsabilidade.

ITEM 15 —- DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
15.1. Os produtos ou servigos contratados poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo
da aplicagédo de penalidades.

15.2. Os produtos e servigos serdo recebidos definitivamente apds a verificagdo da qualidade e quantidade
do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo
circunstanciado.

15.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da entrega do produto ou execugao dos servigos,
sera realizado pelo gestor do contrato.

15.4. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagéo apresentada pela fiscalizagao técnica
e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

ITEM 16 - RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
16.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Desenvolvimento Profissional e pela
Geréncia Administrativa e Financeira (GEADF) em consonancia com as disposi¢cbes legais e normativas
aplicaveis e com o interesse e a conveniéncia da Administragdo, sendo objeto de exame e aprovagao do
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Ordenador de Despesa do Conselho, e passara a integrar o processo administrativo formalizado visando a
instauragé@o do certame licitatorio e a efetividade da contratagao.

DATA ASSINATURA SETOR REQUISITANTE
margo/2023
DATA ASSINATURA DO GERENTE ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO
margo/2023
DATA ASSINATURA DO PRESIDENTE DO CRCMG
margo/2023
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CONTRATO DE DISPENSA

Contrato de prestacgao de servigos que entre si fazem, de um lado,
0 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS
GERAIS, com sede em Belo Horizonte, Minas Gerais, na Rua
Claudio Manoel, 639, Bairro Savassi, inscrito no CNPJ/MF sob o
numero 17.188.574/0001-38, representado por sua presidente,
Contadora Suely Maria Marques de Oliveira, de ora em diante
denominado CRCMG, e, de outro CONAPE SERVICOS LTDA,
com sede na Rua Curitiba, 545 — Salas: 1114/1124 — Centro — Belo
Horizonte/MG - Cep: 30.170-908, inscrita no CNPJ sob o n°
16.669.442/0001-65, neste ato representado por seu
representante legal, José Carlos Teixeira, de ora em diante
denominada CONTRATADA, sujeitando as partes contratantes as
normas constantes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
mediante as clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacao dos servicos de mao de obra temporaria de 3 (trés) Operadores de Telemarketing, com
objetivo de captar inscrigdes para XIV Convencgao de Contabilidade de Minas Gerais, durante o periodo de 30
(trinta) dias, conforme condic¢des e especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia do processo de
Dispensa n® 11.947/2023, que é parte integrante deste contrato, bem como a proposta apresentada pela
contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
2.1. As obrigagdes da CONTRATADA sao aquelas previstas no item 13 do Termo de Referéncia do
processo de Dispensa n® 11.947/2023.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DO CRCMG
3.1. As obrigagdes do CRCMG sao aquelas previstas no item 14 do Termo de Referéncia do processo
de Dispensa n°® 11.947/2023.

CLAUSULA QUARTA - DOS CUSTOS

4.1. Pela execucao dos servicos objeto deste contrato o CRCMG pagara a CONTRATADA o valor de R$
9.607,76 (nove mil, seiscentos e sete reais e setenta e seis centavos), cujo desembolso dar-se-a4 com
recursos previstos em dotagcao orgamentaria prépria, sob a rubrica 6.3.1.3.02.01.022.

4.2. Serao descontados sobre os pagamentos a serem realizados, as devidas retengdes de tributos e
contribuigdes, conforme determina a Instrugdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal.

4.3. Os valores estipulados acima sao fixos e irreajustaveis, ndo comportando qualquer corregao no
curso de vigéncia dd®ontrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1. As condi¢cbes de pagamento sdo aquelas previstas no item 8 do Termo de Referéncia do processo
de Dispensa n® 11.947/2023.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO PREVISTO DE EXECUCAO DO SERVICO OU DE ENTREGA DO OBJETO
6.1 — O Servigo devera ser prestado na Sede do CRCMG, situado a Rua Claudio Manoel, 639, Savassi,
Cep: 30140105, em Belo Horizonte/MG, das 09h as 17h, com intervalo de 1 hora de almogo, conforme
descrigao detalhada no Termo de Referéncia.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O presente contrato vigera pelo prazo de 30 (trinta) dias, com inicio em 24/04/2023 e término em
23/05/2023, podendo ser prorrogado, se houver interesse do CRCMG, por mais 30 (trinta) dias, nos termos
da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1 - O contrato sera acompanhado e fiscalizado conforme critérios e condi¢des estabelecidos no item
12 do Termo de Referéncia do processo de Dispensa n°® 11.947/2023, por funcionario lotado na Geréncia
de Desenvolvimento Profissional do CRCMG, especialmente designado.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES
9.1. As sancgoes relacionadas a execugao do contrato sao aquelas previstas no item 11 do Termo de
Referéncia do processo de Dispensa n° 11.947/2023.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
10.1. O contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos artigos 137 a 139 da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFORMIDADE COM A LElI GERAL DE PROTEGCAO DE
DADOS

11.1 - A Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018, (LGPD), é a legislacao brasileira
que regula as atividades de tratamento de dados pessoais. O CRCMG seguindo as boas praticas de
governanga e compliance esta comprometido com seus deveres de garantia da privacidade e de
protecdo de dados pessoais, e preza em todas as relagdes contratuais que os envolvidos adotem boas
praticas de governanca, visando sempre o interesse do respeito a legislagao vigente.

11.2 - Neste sentido, a CONTRATADA declara estar ciente que a CONTRATANTE é uma entidade de
fiscalizagao tendo como uma de suas atividades precipuas, o registro de categoria profissional, regida
pelo principio do acesso a informagao normatizado pela Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao).
Sendo assim, realiza o tratamento de dados para o atendimento de sua finalidade publica, na
persecucao do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais e cumprir as
atribuicdes legais do servigo publico, e, portanto, eventuais dados pessoais dos socios, representantes
legais, prepostos e demais envolvidos na relagao do objeto do presente contrato, estardo disponiveis
no Portal da Transparéncia, nos termos do art. 23 da LGPD.

11.3 - A CONTRATADA no ato da assinatura do presente instrumento, declara que se encontra em
processo de adequagao, ou ja esta adequada e capaz de garantir a devida protegdo e manuseio dos
dados pessoais que sejam tangiveis, ou que, pessoalmente identifiquem ou tornem identificaveis,
quaisquer empregados, clientes, agentes, usuarios final, fornecedor, contatos, ou qualquer pessoa
natural cujos dados pessoais sejam objeto de tratamento das respectivas instituicbes a quem
pertencem os socios quotistas incluindo suas filiais, subsidiarias, ou grupo econémico a que
pertencam, em confggmidade com a LGPD.

11.4 - O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses
dos arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao os servigos, e para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular.

11.5 - As partes deverao adotar todas as politicas e medidas protetivas definitivas na LGPD,
promovendo politicas de protecao de dados com adogao de ferramentas tecnoldgicas, juridicas e
humanas, para coleta e protecdo de dados pessoais de pessoas naturais, no ambito do
desenvolvimento do objeto do presente contrato.
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11.6- E vedado & CONTRATADA a subcontratagido do processamento dos dados pessoais recebidos,
bem como a transferéncia do processamento ou tratamento para qualquer empresa ou terceiro,
inclusive no exterior, sem o consentimento prévio por escrito dos titulares dos dados, no ambito do
objeto deste contrato.

11.7 - A CONTRATADA se compromete a, na execugao das suas atividades contratualmente previstas,
nao coletar dados pessoais de terceiros sem a observancia dos pressupostos da LGPD, tampouco
compartilhar ou enviar tais dados para a CONTRATANTE, quando seu tratamento estiver em
desconformidade com a referida legislagdo, sob pena de caracterizar inadimplemento contratual,
passivel, inclusive, de motivar a rescisao prevista no presente instrumento.

11.8 - Os dados obtidos em razdo desse contrato serao armazenados em um banco de dados seguro,
com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagdo de acesso (log) e adequado controle
de acesso baseado em fungao (role based access control) e com transparente identificagao do perfil
dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada
transacao e a franca apuragao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento
desses dados com terceiros;

11.9 - A CONTRATADA se compromete com a qualidade dos dados pessoais eventualmente
fornecidos a CONTRATANTE em decorréncia do presente contrato, zelando pela entrega de dados
corretos e atualizados, buscando sempre o melhor interesse dos titulares, respeitando os seus direitos
e reforcando sua finalidade publica, na persecucgao do interesse publico, com o objetivo de executar
as competéncias legais ou cumprir as atribui¢gdes legais do servigo publico, nos termos do artigo 23 da
LGPD.

11.10 - Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais,
e os eliminara completamente com todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou
fisico), no prazo maximo de 30 (trinta) dias, salvo quando a CONTRATADA tenha que manté-los para
cumprimento de obrigagdo legal ou outra hipotese da LGPD, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civel e penal.

11.11 - Em caso de eventual coleta de dados pessoais sensivel, esta sera realizada mediante prévia
aprovacao do CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos
titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados
s6 poderao ser utilizados na execugao dos servigos especificados neste contrato, e em hipotese
alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

11.12 - Eventualmente, as partes podem ajustar que o CONTRATANTE sera responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes no item 10 acima.

11.13- A parte inforrgara imediatamente a outra parte, caso o titular dos dados, a ANPD — Autoridade
Nacional de Protecao de Dados ou terceiros, solicitar informagdes sobre o tratamento de dados
pessoais relacionados ao presente contrato ou mesmo determinar, legalmente amparada, a eliminagao
ou anonimizagao de dados compartilhados com a outra parte.

11.14- A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis de Regulamentos de Protecao de
Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico, C')rgéos de controle administrativo.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi

Esse documento foi assinado por JOS%%&Q%‘EI’E%@§4MDB%W&%§A_%E§HQWW/We Junqueira, icPp
WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIANRRUSIPE 59 L IRIRA: RAf8.¥alidar o documento e suas assinaturas Brasil
esse https://assinador.crcmg.org.br/validate/N8PQT-WG4Z2-YH7R8-LNJ7Q 3 E
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DO CRCMG
12.1. A CONTRATADA devera tomar conhecimento da Politica de Seguranga da Informagao do CRCMG,
instituida pela Resolugdo CRCMG n° 441/2021, disponivel em http://cadastro.crcmg.org.br/ged/, e se
comprometer com a observancia e o acatamento de suas diretrizes, sempre que tiver acesso a qualquer
informacao ou comunicagdo do CRCMG, oriundas da relagao firmada por este instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ASSINATURA ELETRONICA/DIGITAL
13.1. Nos termos da Lei n° 14.063/2020 e do Decreto n° 10.543/2020, as partes e as testemunhas
concordam expressamente em utilizar assinatura eletronica para ratificagcdo e legitimagao dos termos
ajustados no presente instrumento, reconhecendo que a formalizacao, por esse procedimento, € bastante
suficiente a sua integral validade juridica e vinculagdo das partes ao Contrato.

13.2. As partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (nao
eletrénicas) assinadas do instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar ou contestar a
validade das assinaturas digitais ou eletronicas, na medida maxima permitida pela legislagcao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
14.1. Fica eleito o foro da Justica Federal - Subsecao de Belo Horizonte, para dirimir as questdes
oriundas deste contrato, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, para um so efeito.

Belo Horizonte, 18 de abril 2023.
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SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA
CPF:

Certi r AC SOLUTI

Multipla v5
10:15:08 -03:00 &)=

CONSELHO REGIONALBE EON TABILIDADE DE MINAS GERAIS
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Presidente
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Data: 18/04/2023 15:15:37 -03:00
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ANDREZA MAIA BITARAES Davidson Volpe Jungueira
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" Multipla Data: 126:17 -0310Q
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Assinado digitalmente por:
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WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIAN SR RUASJPE 591 IRIRA: RAf8.¥alidar o documento e suas assinaturas
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Conape

Recursos
Terceirizagao de servigos

50anos

Belo Horizonte, 18 de abril de 2023.

Proposta: 055-2023 rev02

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - CRC MG

RUA CLAUDIO MANOEL, 639 — SAVASSI — BELO HORIZONTE - MG

A/c.: Sra. Andreza

A CONAPE estd completando MEIO SECULO de atividades e é especializada em Prestagdo de Servigos Terceirizados,

Técnicos, Administrativos, Facilites, Conservagdo, Limpeza, Mdo de Obra Tempordria, Recrutamento e Selegdo,

Psicologia Empresarial, dentre outros, Oferece QUALIDADE E SEGURANCA JURIDICA aos seus parceiros.

Apresentamos nossa Proposta para Prestacdo de Servigos:

€

DESCRICAO:

Objeto: Agenciamento de Mdo de Obra Tempordria de:

1.1- 03 OPERADORES DE TELEMARKETING, com jornada de trabalho de O6hs/dia de segunda a sexta-feira no

4.
5.
6.

periodo de 30 dias.

Valor: O valor do servigo estd detalhado na planilha de custos anexa.

Prazo: podera ser de 01 a 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser prorrogado por mais 90 (noventa) dias, quando
mantidas as condigdes que ensejaram a Contratagdo.

Pagamento: 102 dia apds a emissdo da Nota Fiscal.

Validade da Proposta: enquanto permanecerem estaveis os componentes da planilha apresentada.

Condigdes Gerais: contratos inferiores a 30 dias serdo negociados da seguinte forma:

6.1- até 14 dias, mantida a taxa acima;

6.2- de 15 a 29 dias, a taxa serd acrescida de 0,73% por cada dia faltante para completar 30 dias.

A CONAPE é tributada pelo regime de Lucro Real, o PIS e COFINS cobrados em Nota Fiscal sdo
considerados como insumos gerando crédito de 9,25% dedutiveis no recolhimento a ser feito

pelo TOMADOR DE SERVICOS.

Rua Curitiba, 545 — Salas: 1114i1124 — Centro — Belo HorizonteiMG — Cei: 30.170-908

Esse documento foi assinado por JOSE CARLOS TEIXEIRA, ANDREZA MAIA BITARAES, Davidson Volpe Junqueira,
WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o documento e suas assinaturas
acesse https://assinador.crcmg.org.br/validate/N8PQT-WG4Z2-YH7R8-LNJ7Q




Conape

Recursos
Terceirizagao de servigos
50anos

PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - CRC
1 - SALARIO NORMATIVO DO PROFISSIONAL
1I- MAO DE OBRA
REMUNERACAO % Sobre
3 |OPERADORES DE TELEMARKETING 1.322,24 RS 3.966,72
RS
RS
RS
3 RS
TOTAL 3.966,72
11l - ENCARGOS SOCIAIS: (Sobre o valor a remuneragdo e reserva técnica)
Grupo "A"
1 [INSS 20,00%| RS 793,34
2 [SALARIO EDUCACAO 2,50%| RS 99,17
3 |FGTS 8,00%| RS 317,34
4 |SAT +FAP 3,00%| RS 119,00
TOTAL 33,50% RS 1.328,85
Grupo "B"
1 [FERIAS 11,11%| RS 440,70
2 |132SALARIO 8,33% RS 330,43
TOTAL 19,44% 771,13
Grupo "C"
1 [INCIDENCIA DO GRUPO A SOBRE 132 SALARIO 2,81%| RS 111,46
TOTAL 2,81% 111,46
VALOR TOTAL DOS ENCARGOS 55,75%| R$ 2.211,45
VALOR TOTALDA MAO DE OBRA| RS 6.178,17
V - TAXA ADMINISTRATIVA
TAXA DE ADMINISTRACAO 8,00%| RS 494,25
SUB TOTAL 8,00%| RS 6.672,42
IV - INSUMOS
Vale Lanche 12,00 RS 792,00
Uniforme - sem fornecimento 0,00 RS -
Vale Transporte 297,00 RS 891,00
Exame médico admissional 54,00 54,00
VALORTOTAL DOS INSUMOS RS 1.737,00
1SS 5,00%| RS 420,47
PIS 1,65%| RS 138,76
COFINS 7,60%| RS 639,12
TOTAL DOS IMPOSTOS 14,25%| RS 1.198,34
TOTAL INSUMOS + TOTAL MAO DEOBRA + TOTAL DEMAIS COMPONENTES + TOTAL TRIBUTOS - 30 dias RS 9.607,76

NAO HAVERA FORNECIMENTO DE UNIFORME.

Esse documento foi assinado por JOSE CARLOS TEIXEIRA, ANDREZA MAIA BITARAES, Davidson Volpe Junqueira,
WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o documento e suas assinaturas
acesse https://assinador.crcmg.org.br/validate/N8PQT-WG4Z2-YH7R8-LNJ7Q




MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: N8PQT-WG4Z2-YH7R8-LNJ7Q

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

« JOSE CARLOS TEIXEIRA (CPF || ) < 18/04/2023 15:15 -
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS

N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 078/2023
MODALIDADE DISPENSA DE LICITACAO
N° DA MODALIDADE 11947/2023

TERMO DE REFERENCIA DE PROCESSO DE DISPENSA

ITEM 1 - SETOR SOLICITANTE
Geréncia de Desenvolvimento Profissional do CRCMG

ITEM 2 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Contratacao dos servicos de mao de obra temporaria de 3 (trés) Operadores de Telemarketing, com objetivo
de captar inscricoes para XIV Convencéao de Contabilidade de Minas Gerais, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS QUALIFICACAO DESEJAVEL
a) Fornecimento de informacdes, e a) Ser maior de 18 anos;
esclarecimentos que se fizerem
necessarios sobre a XIV Convengéo de b) Grau de escolaridade minima:
contabilidade de Minas Gerais fornecidos Ensino Médio completo ou
pelo CRCMG; cursando 3° ano; Capacidade de se
comunicar e se expressar
b) Registro de ligagdes, de solicitagdes, de corretamente em linguagem falada
sugestoes, de elogios, de denuncia e de e escrita; Habilidades técnicas para
reclamagoes; realizar o adequado atendimento,

em linguagem clara; Habilidades de
negociagao e argumentacao;
Conhecimentos basicos em
informatica (sistemas operacionais,
suites de escritorios, internet,
aplicativos mobile, smartphone,
tablets, etc); Comportamento ético;

c¢) Cobranga e regularizacao de inscrigoes
realizadas na XIV Convencao de
contabilidade de Minas Gerais;

d) Encaminhamento das situagdes que nao
tenham solugéo imediata, de acordo com
as orientagdes do CRCMG;

ITEM 3 — JUSTIFICATIVA COM INTERESSE PUBLICO EVIDENCIADO

O Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG), a cada dois anos, realiza a Convencéao de
Contabilidade de Minas Gerais, 0 maior evento da classe contabil mineira.

Neste ano, o lema da 142 edicdo é “Protagonismo, sustentabilidade e transformacgéo”, que sera tratado por
meio de painéis e pale!tras ministrados por renomados profissionais da area. E, conforme edi¢bes anteriores,
esperamos contar com a presenga de cerca de 2.000 participantes, com profissionais de todos os estados
brasileiros e de outros paises.

Dessa forma, visando atender aos objetivos da qualidade definidos no Planejamento Estratégico deste
Conselho, quais sejam “aperfeicoar, ampliar e difundir agées de educagao continuada, registro e fiscalizacao
como fator de protecdo da sociedade” e “assegurar meios e recursos que permitam o cumprimento das
politicas e diretrizes da Gestao”, foi prevista no Plano Anual de Contratagdes de 2023 a contratagdo de
servicos de telemarketing para a XIV Convencgao.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
crcemg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS
N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 078/2023
MODALIDADE DISPENSA DE LICITACAO
N° DA MODALIDADE 11947/2023

A contratagao de 3 (trés) operadores de telemarketing se justifica pela necessidade de ampliar a divulgagao,
com intuito de captar inscri¢oes para a XIV Convengao de Contabilidade de Minas Gerais, considerando que
o CRCMG nao possui em seu quadro funcional, profissional com a qualificagéo e atribuicdes de Operador de
Telemarketing.

ITEM 4 - INDICACAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
Centro de Custo: 409 Projeto: 3012 Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.022

ITEM 5 - PRAZO PREVISTO DE EXECUGAO DO SERVICO OU DE ENTREGA DO OBJETO
O prazo estabelecido para servigos de mao de obra temporaria de 3 (trés) operadores de telemarketing, sera

de 30 (trinta) dias, com inicio em 24/04/2023 e término em 23/05/2023, podendo ser prorrogado, se houver
interesse do CRCMG, por mais 30 (trinta) dias, nos termos da Lei 14.133/2021.

ITEM 6 — LOCAL PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS OU ENTREGA DO MATERIAL

Servigos de Telemarketing: De segunda-feira a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, com intervalo de 1 (hora).
Local: Sede do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, localizado na Rua Claudio Manoel — 639
— Savassi, Belo Horizonte/MG.

ITEM 7 - MODALIDADE DA LICITAGAO
7.1. Dispensa de Licitagao.

ITEM 8 - FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
8.1. O CRCMG efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal com as devidas deduc¢des legais.

8.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgao contratante
atestar a execugao do objeto do contrato.

8.1.2. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.2. Serao descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas retencbes de tributos, conforme
determina a Instru¢cdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal.

8.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, 0 pagamentll ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

8.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao
das condic¢bes de habilitagao exigidas no edital.

8.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
crcemg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br
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8.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagao em licitagao, no ambito do
6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.7. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.9. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.10. Sera rescindido o contrato em execug¢ao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

8.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) | = (6 /100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 | =0,00016438

8.12. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das
propostas.

ITEM 9 - GARANTIA E MANUTENCAO
9.1. Nao se aplica.

ITEM 10 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

10. O presente contrato vigera pelo prazo de 30 (trinta) dias, com inicio em 24/04/2023 e término em
23/05/2023, podendo ser prorrogado, se houver interesse do CRCMG, por mais 30 (trinta) dias, nos termos
da Lei 14.133/2021.

ITEM 11 - SANGOES E PENALIDADES POR INEXECUCAO OU INADIMPLEMENTO

11.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente, termos da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
seguintes infracdes:

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
crcemg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br
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11.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;
11.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
11.1.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.5. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.6. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas, as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia, quando dar causa a inexecucgdo parcial do contrato, no caso de néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, aplicada a contratada pelas infragdes administrativas previstas
nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3, 11.1.4 e 11.1.5, deste Termo de Referéncia, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar com 6rgaos e entidades
da Uni&o, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

11.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, aplicada a contratada pelas infragcbes
administrativas previstas nos itens 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, deste Termo de Referéncia, bem como pelas
infragbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3, 11.1.4 e 11.1.5, que justifiquem a imposigao
de penalidade mais grave que a sanc¢ao referida no item 11.2.2, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.2.4. Multa de:
11.2.4.1. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto;

11.2.4.1.1. em caso de inexecugao parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

|
11.2.4.2. 3% (trés por cento), 5% (cinco por cento) ou 10% (dez por cento), sobre o valor total da contratagao,
em caso de descumprimento de obrigacbes assumidas, por ocorréncia, conforme a gradacao estabelecida
nos subitens e tabela abaixo.

11.3. Na aplicagao das sanc¢oes, o CRCMG levara em consideracdo a natureza e a gravidade da infragao
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela
provierem para a Administragdo Publica e a implantagcado ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
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11.4. As FALTAS LEVES serao puniveis com a aplicagdo da penalidade de adverténcia e/ou multa, no
percentual de 3% (trés por cento), caracterizando-se pelo descumprimento parcial de deveres de pequena
monta, assim entendidas como aquelas que nao acarretam prejuizos relevantes aos servigos da Administragao
e a despeito delas, a regular prestagao dos servigcos nao fica inviabilizada.

11.5. As FALTAS MEDIAS serao puniveis com a aplicagdo da penalidade de multa no percentual de 5% (cinco
porcento), caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS LEVES ou pelo descumprimento parcial
ou total de obrigagdo que acarrete prejuizos aos objetivos da Administracdo, mas sem inviabilizar total ou
parcialmente a execugao dos servigos.

11.6. As FALTAS GRAVES serao puniveis com a aplicacdo das penalidades de multa no percentual de 10%
(dez por cento), podendo ser aplicada cumulativamente as sangdes de suspensao temporaria do direito de
participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragéo ou impedimento de licitar e contratar
com 6rgaos e entidades da Unido, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS MEDIAS ou pelo
descumprimento parcial ou total de obrigagdo que acarrete prejuizos relevantes aos objetivos da
Administracdo, inviabilizando a execugdo da contratagdo em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da
contratada.

11.7. Afim de nortear na efetiva aplicabilidade das gradagcdes que tratam nos subitens acima, sera utilizada a
seguinte classificagao:

TIPO DE FALTA GRAVIDADE

Veicular qualquer tipo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia

o S - LEVE
autorizagdo da Administragéo do Conselho.
Abster-se de prestar as informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo LEVE
CRCMG, atendendo as solicitagdes nos prazos especificados.
Nao disponibilizar um contato (numero de telefone e e-mail) para fins de comunicacao entre MEDIA
as partes, bem como, endereco comercial.
Prestar os servigos sem obedecer estritamente as condigdes estabelecidas neste Termo de GRAVE

Referéncia e no Contrato pactuado.
Nao cumprir os prazos estipulados neste Termo de Referéncia e no Contrato. GRAVE
Nao providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo fiscal do Contrato,

. - GRAVE
quanto a execugao contratual.
Deixar de manter todas as condigbes de habilitagdo e qualificagcdo que ensejaram sua
~ . L GRAVE
contratagao, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos
GRAVE
contratados.
Nao disponibilizar profissionais qualificados e experientes para prestagao dos servigos GRAVE

11.7.1. As faltas comegjdas pela Contratada que ndo se enquadrarem em nenhuma das ocorréncias previstas
na tabela acima, serdo avaliadas caso a caso, no ambito do Processo Administrativo.

11.8. Reserva-se ao CRCMG o direito de reter e compensar, dos pagamentos da contratada, as multas
referidas nos subitens anteriores, assegurado o contraditorio e a apresentacao de defesa prévia, nos termos
da legislacao vigente.

11.9. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas a CONTRATADA
cumulativamente com as multas previstas no subitem 11.2.4.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG

crcemg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br




@] CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS
N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 078/2023
MODALIDADE DISPENSA DE LICITACAO
N° DA MODALIDADE 11947/2023

11.11. Na aplicagado de qualquer das penalidades previstas sera assegurado o contraditério e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei
n° 9.784, de 1999.

11.11.1. As partes concordam que o envio e o recebimento das notificagdes e comunicacbes em geral,
inclusive no ambito de processo administrativo ou de responsabilizagao que venha a ser instaurado, serao
realizados por meio de e-mail.

11.12. A autoridade competente, na aplicagcao das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio
da proporcionalidade.

11.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.14. Além das sanc¢des acima previstas, o contrato podera ser extinto pelos motivos previstos no art. 138
da Lei n°® 14.133, de 2021.

ITEM 12 — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
12.1. O acompanhamento e a fiscalizagado do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacao
dos servigcos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes do Contratante, especialmente designados, na forma
dos art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021, e do artigo 10 do Decreto n° 9.507, de 2018.

12.2. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

12.3. A execugao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no artigo 47 e no Anexo X, item 2.6, “i”, ambos
da IN n® 05/2017.

12.6. Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigcos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a Contratada a corregcao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.7. O representante do CRCMG devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°, 2°, 3°
e 4°do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sancbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagéo vigente, po&endo culminar na extingdo do contrato, conforme disposto no art. 138 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

12.9. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razao da execucao do contrato, e ndao excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o

acompanhamento pelo contratante, conforme disposto no art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.10. O Contrato sera fiscalizado por funcionario do CRCMG, especialmente designado.
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ITEM 13 —- OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
13.1. Prestar os servigos, objeto dessa contratagao, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas
condigdes e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.2. Entregar os servigos objeto dessa contratagcao, obedecendo aos prazos estipulados no item 5 deste
Termo de Referéncia.

13.3. Arcar com todos os custos necessarios a execucao dos servigos, objeto deste procedimento, tais como
materiais, equipamentos, alimentacgao, transporte, hospedagem, instalagdes, méao de obra e quaisquer outros
que forem pertinentes ao cumprimento do objeto, em conformidade com este Termo de Referéncia.

13.4. Assumir e cumprir todas as obrigagdes trabalhistas previstas em legislagdo e normas especificas,
responsabilizando-se, exclusivamente, pela remuneragéo, encargos sociais e previdenciarios, beneficios e
demais despesas referentes a seus profissionais, tendo em vista que nao sera estabelecido nenhum vinculo
empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais disponibilizados para a execugao dos servigos
contratados e o CRCMG.

13.5. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13.6. Utilizar, na execucdo dos servigos, somente profissionais especializados, em conformidade com as
condigdes deste Termo de Referéncia.

13.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste
procedimento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execug¢ao ou de materiais
empregados, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas da notificagdo, sem 6nus par ao CRCMG.

13.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRCMG, atendendo de imediato as
solicitagbes de seus representantes.

13.9. Informar, de imediato, as alteragcbes de endereco, de numero de telefones e de e-mails.

13.10. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais ou pessoais causados
ao CRCMG e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados,
contratados ou prepostos envolvidos na execucgao do contrato, decorrentes de dolo ou culpa.

13.11. Guardar o mais absoluto sigilo em relagéo as informagdes ou documentos de qualquer natureza a que
venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacao
el/ou incorreta ou descuidada utilizag&o.

13.12. Prestar os servﬁos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, observando a pratica da boa técnica
e a legislagao vigente.

13.13. Emitir as notas fiscais com as devidas dedugdes legais, devendo ser apresentada, juntamente, com as
certidoes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do Trabalho, além da Declaragcao de Optante
pelo Simples Nacional, se for o caso.

13.14. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condig¢des de habilitacdo e qualificagcdo exigidas neste Edital.
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13.15. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, na forma da legislagéo vigente.

13.16. Submeter-se a fiscalizagdo do CRCMG, na execugado dos servigos, seguindo todas as orientagdes
repassadas.

ITEM 14 —- OBRIGAGCOES DO CRCMG
14.1. Proporcionar as condi¢gdes necessarias a execucao dos servigos ora contratados, assim como prestar,
prontamente, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

14.2. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢cdes de preco e prazo estabelecidas no
contrato.

14.3. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do funcionario do CRCMG designado
como Fiscal do Contrato.

14.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
empresa contratada.

14.5. Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao do servigo.

14.6. Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos
de sua responsabilidade.

ITEM 15 —- DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO
15.1. Os produtos ou servigos contratados poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo
da aplicagédo de penalidades.

15.2. Os produtos e servigos serdo recebidos definitivamente apds a verificagdo da qualidade e quantidade
do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitagcdo mediante termo
circunstanciado.

15.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da entrega do produto ou execugao dos servicos,
sera realizado pelo gestor do contrato.

15.4. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagao apresentada pela fiscalizagao técnica
e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentegg solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

15.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

ITEM 16 - RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
16.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Desenvolvimento Profissional e pela
Geréncia Administrativa e Financeira (GEADF) em consonancia com as disposi¢cdes legais e normativas
aplicaveis e com o interesse e a conveniéncia da Administragdo, sendo objeto de exame e aprovagao do
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Ordenador de Despesa do Conselho, e passara a integrar o processo administrativo formalizado visando a
instauragé@o do certame licitatorio e a efetividade da contratagéo.

DATA ASSINATURA SETOR REQUISITANTE
marg¢o/2023

DATA ASSINATURA DO GERENTE ADMINISTRATIVO E

FINANCEIRO

margo/2023

DATA ASSINATURA DO PRESIDENTE DO CRCMG
margo/2023

|
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