FOLHA DE ROSTO - DISPENSA DE LICITACAO EM FUNCAO DO VALOR
(Contratacéo direta - fundamento nos incisos | e Il do art. 24 da Lei n°® 8.666/1993 — R$
33.000,00 e R$ 17.600,00).

a DISPENSA DE LICITACAO EM FUNGCAO

CRCMG DO VALOR
NUMERO DO PROCESSO 20
ADMINISTRATIVO DE CONTRATAGAO
NUMERO DO PROCESSO DE DISPENSA 11891
(solicitagdo da compra)
EXERCICIO FINANCEIRO 2023
SETOR SOLICITANTE Geréncia de Tecnologia da Informagé&o do
CRCMG

Servico de correio eletrénico corporativo em

OBJETO ambiente de nuvem Gmail para comunicagao do

CRCMG com 125 contas de e-mail, incluindo
suporte técnico remoto.

PE-002/AF
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Solicitagao de compra/servigco

<Mlﬂ9’émm‘rmt\ﬂ 11891
Pedido de: Servigo Setor Requisitante:  GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Emitido em: 19/01/2023
Responsavel pela Demada: CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA Previsao de entrega ou inicio da execugao do servigo: 31/01/2023

Descrigao resumida:  Servigo de correio eletrdnico corporativo

Justificativa da necessidade da contratagédo, considerando o Planejamento Estratégico:

O e-mail é o principal canal de comunicagdo do CRCMG. Além da funcionalidade comum de troca de mensagens, agilizando a comunicagéo interna e
externa, com organizagbes e fornecedores, com os profissionais registrados e com a sociedade, a comunicagdo dos sistemas internos via correio

eletrénico se tornou uma ferramenta indispensavel nas atividades regimentais do CRCMG.

Tendo em vista que o contrato atual esta se encerrando no inicio de fevereiro/2023, torna-se necessaria uma nova contratagcdo para manutengao deste

servigo.

Diante do exposto e por se tratar de servigo cuja indisponibilidade gera um impacto muito alto para esta instituicdo, faz-se necessaria a continuidade do

servigo.

O Planejamento Estratégico do CRCMG institui como um dos seus objetivos estratégicos, assegurar meios e recursos que permitam o cumprimento das
politicas e diretrizes da gestdo. Como forma de propiciar o cumprimento desse objetivo, 0 CRCMG prevé em seu plano de trabalho anual o projeto
“TECNOLOGIA DA INFORMAGCAQ” o qual municia de recursos orgamentarios a rubrica “SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ”, destinada a

suportar as despesas com os servicos de Tecnologia da Informacao necessarios.

Descrigao do material ou servigo

Quantidade

Servico de correio eletrénico corporativo em ambiente de nuvem Gmail para comunicagdo do CRCMG com 125 contas de e-mail,

incluindo suporte técnico remoto.

1

NiGmero do centro de custo: 327 GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Numero do projeto: 5002 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005  SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Valor disponivel: R$ 400.066,77

Valor estimado: R$ 36.000,00

Somente para as contratacées que forem formalizadas por instrumento de contrato:

Fiscal técnico do contrato: CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA

Substituto do fiscal: HENRY CAETANO AVILA DE ANDRADE
Matricula Responsavel pela validagao: Data Horario
359 CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA 19/01/2023 13:11
243 MARIA APARECIDA LOPES MONTEIRO CARDOSO 23/01/2023 10:16

Autorizo a abertura do respectivo processo de compral/contratagao, respeitando

a legislagao vigente e demais normas aplicaveis a espécie:

Assinado por SUELY
MARIA MARQUES DE
OLIVEIRA (68658842649)
Data: 23/01/2023
17:36:49
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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

Setor Requisitante Geréncia de Tecnologia da Informagé&o

Responsavel Pela Demanda Claudio Marcio Araujo da Silva
Claudio Méarcio Araujo da Silva

Equipe de Planejamento Vinicius Tadeu Rezende Rosa
Claudia Dias de Andrade

1. Necessidade da Contratacéo

Servigo de correio eletrbnico corporativo em ambiente de nuvem para comunicacdo do CRCMG incluindo suporte
técnico remoto.

2. Justificativa da necessidade da contratacéo

Atualmente, o e-mail € o principal canal de comunica¢éo do CRCMG. Além da funcionalidade comum de troca de
mensagens, agilizando a comunicagéo interna e externa, com organizagdes e fornecedores, com os profissionais
registrados e com a sociedade, a comunicacdo dos sistemas internos via correio eletrénico se tornou uma
ferramenta indispensavel nas atividades regimentais do CRCMG.

Tendo em vista que o contrato atual esta se encerrando no inicio de fevereiro/2023, torna-se necessaria uma
nova contratacéo para manter este servigo.

Diante do exposto e por se tratar de servi¢o cuja indisponibilidade gera um impacto muito alto para esta instituico,
faz-se necessaria a continuidade do servico.

3. Referéncia aos instrumentos de planejamento do CRCMG

O Planejamento Estratégico do CRCMG institui como um dos seus objetivos estratégicos, assegurar meios e
recursos que permitam o cumprimento das politicas e diretrizes da gestéo.

Como forma de propiciar o cumprimento desse objetivo, 0o CRCMG prevé em seu plano de trabalho anual o projeto
“Tecnologia da Informac¢do” o qual municia de recursos or¢gamentarios a rubrica “servicos de informatica”,
destinada a suportar as despesas com servigos de “TI”".

Nesse contexto, foi previsto no referido projeto do Plano de Trabalho e também no Plano Anual de Contratacdes
de 2023, a contratac@o de empresa para executar 0s servicos que compdem o objeto desse estudo, quais sejam
o fornecimento de e-mail corporativo.

Esta contratacdo esté vinculada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacg&o - PDTI 2023.

4. Requisitos da Contratacéo

O servico terd natureza continuada, na modalidade de software como servico, incluindo suporte técnico remoto,
migragdo de dados, licencas e treinamento para atender as necessidades de comunica¢do do CRCMG.

A solucdo devera ser provida por meio de servico de computacdo em nuvem (Cloud Computing), no qual a
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela
CONTRATADA, ficando o CRCMG responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios
a Internet.

Além do e-mail, a plataforma devera possuir ferramenta de mensagens instantdneas (chat), conferencia na web
(video chamadas e voz), agenda/calendario, contatos, tarefas; solucdo de armazenamento de arquivos e
compartilhamento de arquivos armazenados, com regras quanto ao acesso dos arquivos, quando compartilhados.

A empresa a ser contratada deve:

e Comprovar qualificagao técnica, por meio de atestado;

e Apresentar, no momento da contratacdo de servicos em nuvem de fornecedores privados, que o ambiente
do servico contratado esteja em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 270001:2013 (ou mais
recente), sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranca da informacao.

Essé documento foi assinado por CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA, Claudia Dias Andrade e VINICIUS TADEU

REZENDE ROSA. Para validar o documento e suas assiTttiEE sie Maeh &3 SHE R A, org. br/valldate/CTDRP-
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/M
APQAX-XKYVH-FKAYB

cremg@cremg.org.br —www.cremg.org.br
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e Na contratacdo de servicos em nuvem com empresas privadas os 6rgédos deverao exigir disponibilidade de
no minimo, 99,741% para os data centers onde os servigos estardo hospedados, aceita a comprovacgao por
meio de certificacdo TIA 942 TIER II.

e Os o6rgdos deverdo exigir, por meio de clausulas contratuais, em conformidade com o disposto na NC
14/INO1/DSIC/GSIPR, que os dados e informagdes do contratante residam exclusivamente em territério
nacional, incluindo replicacao e copias de seguranca (backups), de modo que o contratante disponha de todas
as garantias da legislacao brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das informacgdes
armazenadas em nuvem.

e Os 0Orgaos deverdo assegurar, por meio de clausulas contratuais, que o servigo a ser contratado permita a
portabilidade de dados e aplicativos e que as informacdes do 6rgdo contratante estejam disponiveis para
transferéncia de localizacdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade
do negécio e possibilitar a transicao contratual.

e Os drgdos deverdo assegurar, quando aplicavel e por meio de clausulas contratuais, que as informacdes sob
custddia do fornecedor serdo tratadas como informagfes sigilosas, ndo podendo ser usadas por este
fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob henhuma hip6tese, sem autorizacdo formal do contratante.

5. Normativos especificos que disciplinam os servigcos a serem contratados

1.1. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de

informatica e automacao.

1.2. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de

informatica e automacéao pela administracéo publica federal e faz exigéncia contratual de comprovacao da origem

dos bens importados oferecidos pelos licitantes e da quitacdo dos tributos de importacdo a eles referentes, que
deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

1.3. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, 19 de janeiro de 2010, que dispbde sobre os critérios de

sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servi¢cos ou obras pela Administracao Publica

Federal.

1.4, Instrugdo Normativa n° 1/2019, que dispde sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia

da Informagdo e Comunicacgdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos

Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

1.5. Portaria SLTI/MP n° 20, de 14 de junho de 2016, que dispbe sobre orientacbes para contratacdo de

solucdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e

fundacional.

1.6. Norma complementar n° 11/IN 01/DSIC/GSIPR, que estabelece as diretrizes para avaliacdo de

conformidade nos aspectos relativos a Seguran¢ca da Informagdo e Comunicagdo (SIC), nos érgdos da

Administracdo Publica Federal.

1.7. Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacéo do SISP.

1.8. Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI).

6. Estimativa das quantidades, acompanhadas das memarias de calculo e dos documentos que lhe dao

suporte

As quantidades foram estimadas com base no histérico de utilizacdo do contrato anterior, sendo considerado o
ndmero de usuarios de contas e-mail existentes no CRCMG e o numero de e-mails destinados a servigos
especifico, como por exemplo o e-mail da Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL) “licitacao@crcmg.org.br”,
deixando como reserva para possiveis Nnovos usuarios ou servicos, 6 (seis) contas livres.

Contas em uso .
Contas contratadas — - Contas livres
Usuéarios Servicos

125 104 15 6

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por CLAUDIDeléfd@t@3ARB2EEIAAGH CLR,: CRI1IN IN5s-Aedoakdo izuieZNIG TADEU
REZENDE ROSA. Para validar o documento e suas asstag@er eatssethbps: Maasinedongerdddtrg. br/validate/ CTDRP- Iarcupl
PQAX-XKYVH-FKAYB 3=
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7. Andlise da contratacdo anterior

Contrato Vigéncia Objeto
Aquisicao de licenca de uso e provisionamento de servigos

Contrato: | SaaS (Software as a Service), provendo 120 (cento e vinte)
19/02/2021 | contas de usuarios corporativas, sendo 20 (vinte) com

a servico de backup, todas com agenda, documentos e
18/02/2022 | comunicacdo on-line, baseado em nuvem (Cloud
Computing), inclusive integra¢éo com Active Directory, bem
como treinamento do administrador.
Andlise da contratacdo anterior

1.9. A equipe técnica atende adequadamente as solicitacées de suporte;
1.10. A solucédo atende adequadamente as necessidades do CRCMG e conforme contrato;
1.11. O servico foi executado em conformidade com o contrato durante toda a sua vigéncia.

Dispensa de
licitagdo 11586

8. Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solucdo a contratar
Diante das alternativas de atendimento da demanda de solucdo integrada de colaboracdo e comunicagao
corporativa existem dois modelos de uso do servico disponiveis no mercado:

SOLUCAO 1

Nome da Solucao: On Premises (nas instalacdes)

Os servicos e recursos de Tl sdo mantidos na infraestrutura local sob
responsabilidade da equipe técnica da instituicao.

O CRCMG adota atualmente a politica de manter seu ambiente de
servidores em Data Center terceirizado, ndo possuindo, portanto,
infraestrutura necesséria para manter estes servicos localmente. Caso
venha adotar este modelo, vai requerer investimentos para adequagéo
do ambiente, sendo necessario atentar para os custos com:

Adequacdo da infraestrutura elétrica (geradores);
Adequacéo do sistema de alarme de incéndio;

Recursos de Softwares de seguranca da informacgéo;
Hardwares e softwares (sistema operacional, virtualizagéo;
Licenciamentos;

Treinamentos;

Suporte técnico especializado;

Esforco da equipe da TI.

SOLUCAO 2
Nome da Solucéo: Cloud Computing (computacéo em nuvem)

Os servicos e recursos de Tl sdo fornecidos remotamente, mantidos em
um Data Center externo, sob responsabilidade da equipe técnica do
provedor da nuvem.

Pode-se destacar como principais vantagens do uso de computacdo em

nuvem as seguintes:

e Reducéo de custos de infraestrutura e servigcos de TI,

e Elasticidade (aumento ou reducé@o de forma dindmica os recursos
sem interrupgdes),

e Reducéo da ociosidade dos recursos,

e Agilidade na implantacdo de novos servicos,

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por CLAUDIDeléfd@t@3ARB2EEIAAGH CLR,: CRI1IN IN5s-Aedoakdo izuieZNIG TADEU
REZENDE ROSA. Para validar o documento e suas assiag@er aausosghips: Masinedtngeraddrg. br/validate/ CTDRP-
PQAX-XKYVH-FKAYB
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e Suporte técnico especializado,
e Foco nas atividades finalisticas do negdcio; e
e Uso mais inteligente da equipe de TI.

A escolha do tipo de solucdo a contratar pauta-se pela politica adotada pelo CRCMG de manter seus servigcos
em nuvem, devido as diversas vantagens desta modalidade, além de que o CRCMG néo possui infraestrutura
adequada para manter estes servicos dentro de seu Data Center. Portanto, a melhor op¢éo é solugéo 2 - Cloud
Computing (computacao em nuvem).

9. Definicdo do método para estimativas de precos ou dos meios de previséo de precos referenciais

EMPRESA PROPOSTA 1 PROPOSTA 2 PROPOSTA 3
MICROSOFT MICROSOFT GOOGLE
Exchange Online Exchange Online .
FERRAMENTA (Plgn 2 (Plgn 1 Google Mail
DATA CENTER Microsoft Microsoft Google
ESPACO POR CONTA (GB) 100 50 30
NUMERO DE CONTAS 125 125 125
VALOR UNITARIO CONTA R$ 51,20 25,60 26,99
VALOR MENSAL R$ 6.400,00 R$ 3.200,00 R$ 3.373,75
VALOR ANUAL R$ 76.800,00 R$ 38.400,00 R$ 40.485,00
TAXA UNICA IMPLANTACAO,
MIGRACAO E TREINAMENTO R$ 3.980,00 R$ 3.980,00 0,00

Descricdo

Quant Valor R$

Servicos de acesso a solucao integrada de colaboracdo e comunicacdo
corporativa baseada em nuvem, incluindo suporte técnico

125 R$ 40.485,00

Proposta Orgamentéria

R$ 40.485,00

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi

Esse documento foi assinado por CLAUDIDeléfd@t@3ARB2EEIAAGH CLR,: CRI1IN IN5s-Aedoakdo izuieZNIG TADEU

REZENDE ROSA. Para validar o documento e suas assiag@er aausosghips: Masinedtngeraddrg. br/validate/ CTDRP-

PQAX-XKYVH-FKAYB

VI8



http://www.crcmg.org.br/

@) CRCMIG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

10. Descricao da solucdo como um todo

Item | Descricdo Qtde
Servicos de acesso a solugdo integrada de colaboracdo e
comunicacdo corporativa baseada em nuvem, incluindo suporte
técnico, com as seguintes funcionalidades:

Correio eletrénico (e-mail);
Contatos e grupos de distribuicéo;
Calendario: 125 usuérios
Comunicacao instantanea;

Videoconferéncia;

Disponibilizag&o e transmissao de videos;

Softwares de escritorio (editor de textos, planilhas,
apresentacfes) Armazenamento de arquivos;

2 Servico de integracdo da solucdo com a rede de dados do CRCMG. 1 integracao

Servico de migracdo de dados (caixa postal, pastas particulares,
agendas, etc).

125 contas

11. Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo, quando necessaria para a individualizagdo do

objeto

O objeto ndo serd parcelado, uma vez que todos os produtos e servigcos a serem fornecidos e prestados sédo

componentes de uma Unica solugdo de TIl, a qual ndo pode ser desmembrada sem que haja perda de

produtividade e economia de escala. Também que néo é viavel o parcelamento dos servigos prestados, pois
geraria riscos a continuidade da solucao, dificultando a gestdo de problemas diversos em diferentes itens da
solucdo.

12. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento

dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis

1. Manter a continuidade de todos os servicos de comunicacgéo e colaboracgéo;

2. Reduzir custos de infraestrutura e servigos de Tl através da hospedagem de aplicag8es em infraestrutura em
nuvem e terceirizacao dos custos operacionais;

3. Economia nos custos de licenciamento de softwares e nos custos de treinamento interno da equipe de TI,
além de reducdo dos custos de Tl legados, reduzindo as futuras aquisicdes de novos servidores de
armazenamento;

4. Evitar diminuicdo da produtividade em caso de indisponibilidade ou lentiddo do servico de comunicacao e

colaboracao;

Otimizar a produtividade da equipe de TI, focando o suporte nas operagdes de missao critica;

Manter os recursos de envio de e-mail, compartiihamento de arquivos, chat, videoconferéncia, agenda de

contatos, calendario, entre outros servigos;

7. Permitir aumentar ou reduzir de forma simples e dinAmica, sem interrup¢des e em tempo de execugédo, a
quantidade de recursos computacionais utilizados, suprindo, desta forma, momentos de picos de demanda
(Elasticidade);

8. Garantir que o servico esteja sempre disponivel para o uso dos usuéarios autorizados;

9. Manter os meios de comunicacéo efetivos através dos sistemas internos;

13. Providéncias para adequacao do ambiente do 6rgdo

Por se tratar de solugdo em computagcdo em nuvem, cuja estrutura dos servicos e recursos de Tl séo fornecidos

remotamente, mantidos em um datacenter externo sob responsabilidade da equipe técnica do provedor de nuvem,

nédo ha necessidade de adequacdo do ambiente.

ou

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
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14. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

Para viabilizar a utilizacdo dos servicos objetos deste estudo faz-se necessdria a contratacdo de servicos de
conexao a internet.

O CRCMG realizou em agosto de 2019, o Processo Licitatorio n® 013/2019, por meio do qual contratou empresas
especializadas para fornecimento de conexdo a internet, por meio de link dedicado, durante o periodo de 12
(doze) meses.

Todavia, apesar da relagédo de dependéncia dos servigos de e-mail em relagdo a conexdo com a internet, ndo ha
correlacdo entre as contratacdes que intervenham na escolha da solugdo e nem nos requisitos e especificacdes
dos servicos.

15. Declaracao da viabilidade ou ndo da contratacéo

Diante dos elementos consignados nestes estudos, foi possivel verificar que a solugédo escolhida se encontra de
acordo com o Plano de Trabalho 2023, que ha recursos suficientes a cobertura das despesas, que os produtos
séo imprescindiveis ao desempenho das atividades e que ha fornecedores aptos ao atendimento da demanda.

Assim, a Equipe de Planejamento declara que a contratagdo de que trata o presente estudo, é viavel sob os
aspectos econémicos, de conveniéncia e oportunidade.

Assinado digitalmente por:

CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA
CPF: 691.116.426-53

Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla

Assinado digitalmente por:

VINICIUS TADEU REZENDE ROSA

CPF: 084.184.086-50

Certificado emitido por AC CERTIFICA MINAS v5

Data: 31/01/2023 14:43:38 -03:00 Data: 31/01/2023 16:21:38 -03:00

@) creve @) creve

Vinicius Tadeu Rezende Rosa

Claudio Mércio de Aradjo

Assinado eletronicamente por:
Claudia Dias Andrade

CPF: 078.953.596-30

Data: 31/01/2023 14:45:29 -03:00

%] creve

Claudia Dias de Andrade
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ASSINATURAS

Cddigo de validacdo: CTDRP-4PQAX-XKYVH-FKAYB

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA (CPF 691.116.426-53) em 31/01/2023
14:43 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v/ Claudia Dias Andrade (CPF 078.953.596-30) em 31/01/2023 14:45 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacéo
187.1.60.2 N&o disponivel
Autenticacéo claudia.andrade@crcmg.org.br (Verificado)
Login

VtUNK 7iX4K0vhKgdw9WOhbIGAqUdBSMdSdjA3Dbqtlk=

SHA-256

v/ VINICIUS TADEU REZENDE ROSA (CPF 084.184.086-50) em 31/01/2023
16:21 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacao deste documento:

https://assinador.crcmg.org.br/validate/CTDRP-4PQAX-XKYVH-FKAYB

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéao:
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ANEXO | =TERMO DE REFERENCIA

ITEM 1 - SETOR SOLICITANTE
1.1. Geréncia de Tecnologia da Informacéo

ITEM 2 — DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso de correio eletrdnico (e-mail)
corporativo com solugéo integrada de colaboragdo e comunicagdo, em ambiente de nuvem, na modalidade de
software como servico SaaS (Software as a Service), incluindo suporte técnico remoto, migracdo de dados e
treinamento para administracdo da solucgéo.

2.1. Caracteristicas gerais:

2.1.1. As especificagbes descritas neste documento sdo minimas. Quando existirem limites maximos de
parametros estes serdo descritos explicitamente;

2.1.2. A solucao deve prover licencas de usuarios e servigos de acordo com as especificagdes descritas na tabela

abaixo:
. Forma de
ltem Descrigdo Qtde. Desembolso
Licencas de Acesso para uso de solugdo integrada de 125
1 colaboragdo e comunicagdo corporativa, incluindo suporte contas Mensal
técnico remoto.

2.1.3. A solugdo devera prover os servicos de comunicagéo e colaboracéo online baseada em computacdo em
Nuvem (Cloud Computing), na modalidade de software como servico (SaaS — Software as a Service). A
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de dados devera ser fornecida e mantida pela
CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel pelo provimento dos meios de acesso aos servigos.

2.1.3.1. Entende-se como servi¢cos de comunicacéo e colaboragdo em nuvem um conjunto de ferramentas que
possibilite gerenciamento e provisionamento de comunicagdes eletrdnicas como e-mail, mensagens instantaneas
(chat), conferencia na web (video chamadas e voz), edi¢cdo e armazenamento de arquivos, bem como compartilhar
e publicar informacdes como (agenda/calendario, contatos, tarefas) necessarios a implementacao e fornecimento
de solugdo de comunicagao unificada.

2.1.4. A solugdo devera seguir o modelo da Figura 1 abaixo, bem como os demais requisitos estipulados no
presente termo de referéncia;
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Figura 1 - Solucéo integrada de colaboracdo e comunicacdo baseada em nuvem.

Esseé documento foi assinado por CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA, VINICIUS TADEU REZENDE ROSA e SUELY

MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o documeitd 88 Xaiashfad Jiaggsavassi 4
. . Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG 1._):
https://assinador.crcmg.org.br/validate/LYWGQ-

LKYCU-3RGYBSBRE drg.br — www.cremg.org.br


http://www.crcmg.org.br/

@) CRCMIG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

2.1.5. A solugéo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e seguranca de
todas as informacgdes do CONTRATANTE.

2.1.6. E de responsabilidade da contratada a realizac&o de atualizaces e correcdes de todos os componentes da
solugéo ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem interrup¢éo dos servi¢os contratados.

2.1.7. A solugao devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transacdes
demandados pela CONTRATANTE, sem degradacao da performance indiferentemente da quantidade de usuérios
em operagdo ou contratados;

2.1.8. A solucéo devera ser executada integralmente a partir de um navegador web suportado, ou seja, devera
possibilitar 0 acesso a todos os recursos da solugdo sem a necessidade de um software cliente instalado nas
estacdes de trabalho;

2.1.9. A solucéo devera possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em sequéncia de
caracteres (ferramenta de busca);

2.1.10. Permitir ao usudrio a execucdo de pesquisas em mensagens, anexos e arquivos de sua area de
armazenamento.

2.1.11. A solucéo deverd permitir e suportar o controle de uso dos servigos contratados;

2.1.12. Todo o processamento e armazenamento da solugao ocorrera no lado dos servidores (server-side) no Data
Center da solugéo contratada (nuvem), de forma segura, com criptografia e altamente disponivel, bem como com
capacidade de armazenamento contratado;

2.1.13. O acesso aos servicos deverd ser permitido somente para usuarios autenticados no diretério do
CONTRATANTE ou na solucao fornecida pela CONTRATADA.

2.1.14. A solucado deve possibilitar acesso aos servigos contratados por meio de Sistemas Operacionais Clientes
multiplataforma, devendo ser possivel o uso pleno dos recursos e funcionalidades a partir dos seguintes sistemas
operacionais, incluindo as versfes de 32 e 64 bits: Familia Microsoft: Windows 8 e Windows 10, Familia Linux e
Familia Apple: Mac OS X 10.6 e superiores.

2.1.15. A solucéo deve possibilitar acesso aos servigos contratados por meio de dispositivos moveis (tablets,
smartphones, etc) multiplataforma, devendo ser possivel o uso dos recursos e funcionalidades nas seguintes
plataformas: Sistemas Operacional Android; Sistemas Operacional iOS (Apple).

2.1.16. A solucédo deve possibilitar 0 acesso aos recursos e funcionalidades da plataforma por meio dos seguintes
navegadores web (browser), no minimo, sem a necessidade de instalacao de aplicativos clientes: Internet Explorer;
Firefox; Google Chrome; Safari;

2.1.16.1. O acesso de todos os servigos contratados devera ser feito através de conexdo segura (HTTPS).

2.1.17. A solucédo devera possibilitar integracdo com servigos de diretérios LDAP para autenticacéo de usuarios
e acesso aos servicos na nuvem. A CONTRATANTE disponibilizard os servicos LDAP devendo a solugdo ser
compativel com Microsoft Active Directory (AD) verséo 2012 e superior.

2.1.17.1. A solucéo devera possibilitar a sincronizagdo de usuérios e senhas utilizando os servigos LDAP fornecidos
pela CONTRATANTE ou por meio de Federacdo de Acesso;

2.1.17.2. A solugédo devera, quando realizada através da sincronizacao de usuarios e senhas a partir do LDAP da
CONTRATANTE, realizar a sincronizacéo de forma autbnoma e periddica com tempo a ser definido entre as partes,
bem como permitir a sincronizagdo por evento (manual);

2.1.17.3. A solugdo deve possibilitar que o acesso aos servicos na nuvem seja permitido ou bloqueado para
usuarios com base em sincronizagdes com o servigo de diretério da CONTRATANTE;
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2.1.17.4. A solugao deverd ser passivel de integracao a infraestrutura em producéo da CONTRATANTE, de modo
gque 0 acesso aos servicos ocorra de forma transparente para 0s usudrios autenticados na rede do
CONTRATANTE;

2.1.17.5. A solugdo deve possibilitar gestdo centralizada da plataforma através da infraestrutura LDAP da
CONTRATANTE;

2.1.17.5.1. Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA todos os aplicativos necessarios para sincronizagédo dos
objetos e seus atributos da base, LDAP da CONTRATANTE para as contas armazenadas na nuvem.

2.1.17.5.1.1. Ainstalagdo deverd utilizar a infraestrutura de hardware e software atual da CONTRATANTE;
2.1.17.5.1.2. Aintegracédo entre os sistemas devera ser realizada somente através de software;

2.1.17.5.1.3. Ndo deve haver requisitos para aquisi¢cdo e/ou instalacdo de novo hardware na infraestrutura da
CONTRATANTE.

2.1.18. Ficara a critério da CONTRATADA autorizar ou ndo a implementagdo, pela CONTRATANTE, da
integragdo com servigos de diretorios LDAP para autenticacdo de usuarios e acesso aos servicos na nuvem.

2.1.19. O ambiente do servigco contratado deve estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC
27001:2013, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranc¢a da informacao.

2.1.20. O ambiente do servigo contratado deve ter disponibilidade de no minimo, 99,741% para os data centers
onde os servicos estardo hospedados, aceita a comprovagdo por meio de certificacéo TIA 942 TIER II.

2.2. Da especificagao do objeto

2.2.1. Correio Eletrénico (E-mail)

2.2.1.1. Cadalicen¢a de acesso para uso da solucao integrada de colaboracéo e comunicagédo corporativa devera
possuir cota total de armazenamento de no minimo 30 GB (trinta gigabytes), distribuida nos diferentes servigos
que compde a solucdo, devendo ser disponibilizada uma ferramenta para exportacdo completa dos dados

armazenados.

2.2.1.2. Os enderecgos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o(s) dominio(s) definido(s) pela
CONTRATANTE;

2.2.1.3. Devera permitir operagéo off-line da caixa postal do usuério, incluindo a edi¢&o, leitura e comando de envio
de mensagens quando ndo houver conexdo ao servigo, sincronizando automaticamente quando a conexao for
restabelecida;

2.2.1.4. O limite de tamanho para e-mail enviado ou recebido, com seus anexos, deverdo ser de, no minimo, 25
MBytes;

2.2.1.5. Deve permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo
computador ou dispositivo movel;

2.2.1.6. Deve permitir a delegag&o da caixa postal do usuario com 20 (vinte) usuarios do mesmo dominio;

2.2.1.7. Deve permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletronicos associados a uma Unica caixa
postal;

2.2.1.8. Deve verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletrénicas;

2.2.1.9. Os filtros devem possibilitar a categorizagéo dos anexos e a limitagdo por: Nome, Extenséo e Tamanho;

2.2.1.10. Permitir o gerenciamento de regras de organizagdo de mensagens pelo préprio usuario;
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2.2.1.11. Permitir o gerenciamento da lista de liberag8es e restricdo de mensagens;

2.2.1.12. Permitir ao administrador cadastrar listas de enderegos de correio eletrénico e de dominios para bloqueio
ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio;

2.2.1.13. Permitir que o usuario selecione e manipule as mensagens classificadas como SPAM ou N&o SPAM,;

2.2.1.14. Devera suportar, no minimo, 0 seguinte quantitativo: Cada usuario podera enviar no minimo 2.000
mensagens por dia;

2.2.1.15. Devera permitir criar aliases de e-mail para contas de usuarios sem custos adicionais.
2.2.2. Contatos e grupos de distribuicao

2.2.2.1. A solucdo deve prover agenda de contatos com as seguintes informagdes: Nome, Caixa postal (e-mail),
Endereco, Empresa, Telefone, Celular;

2.2.2.2. Deve permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribui¢cdo, sendo facultada a
possibilidade de oculta-los quando necessario;

2.2.2.3. Deve permitir que 0s usuarios possam criar e editar contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-
mail, bem como a edi¢&o de suas propriedades;

2.2.2.4. Deve permitir o compartilhamento de contatos particulares com outros usuérios do mesmo dominio;
2.2.2.5. Deve permitir ao administrador a criagcdo de contatos para os usuarios do dominio;

2.2.2.6. Deve permitir que 0s usuarios possam administrar os grupos, caso configurado pelo administrador do
dominio;

2.2.2.7. Deve permitir a restauracdo de contatos excluidos, pelo periodo de 30 dias;

2.2.2.8. Deve permitir controle granular dos grupos (permissdes de postagem, moderacdo de membros e
mensagens, op¢les de recebimento);

2.2.2.9. Deve permitir a inser¢éo de todos os membros do dominio dinamicamente;
2.2.3. Agenda e calendério

2.2.3.1. A solugdo deve possuir calendario para agendamento de eventos (compromissos, reunides, etc.) e
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc.);

2.2.3.2. Deve permitir que 0s usuarios possam compartilhar sua agenda (calendario) com outros usuarios da
CONTRATANTE com os seguintes privilégios: somente leitura sem visualizacdo dos compromissos
(Livre/Ocupado), somente leitura com visualizagdo dos compromissos, realizar altera¢cdes somente nos eventos
agendados e controle total da agenda.

2.2.3.3. Deve permitir que os usuarios realizem a delegacdo do gerenciamento de sua agenda (calendario) para
outros usuarios da CONTRATANTE;

2.2.3.4. Permitir anexar arquivos nos convites;
2.2.3.5. Permitir adicionar video-chamadas nos convites com no minimo 15 (quinze) pessoas ao mesmo tempo;

2.2.3.6. Permitir os usuarios que foram convidados para um evento, possam convidar outros usuarios, desde que
autorizados pelo autor principal do evento;

2.2.3.7. Permitir criar convites e definir participantes opcionais;
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2.2.4. Comunicagdo instantanea (chat)

2.2.4.1. A solugdo deve prover o servico de envio de mensagens instantédneas (chat) entre usuarios internos e
usuarios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente;

2.2.4.2. Deve possuir lista de contatos integrada a solugéo, com sinalizador de conex@o dos usudrios aos servicos;
2.2.4.3. O servico deve possuir total integracdo com toda a plataforma;

2.2.4.4. Deve permitir realizacdo de chamadas de voz através da ferramenta;

2.2.4.5. Deve permitir o envio de imagens, através do comunicador;

2.2.4.6. Deve permitir identificacao do status de disponibilidade dos usuarios (disponivel, ocupado, ausente);
2.2.4.7. Deve permitir consulta dos histéricos de bate-papo, caso habilitado pelo préprio usuério;

2.2.4.8. Deve permitir adicionar outros usuarios em uma conversagdo de bate-papo;

2.2.5. Videoconferéncia

2.2.5.1. A solucdo deve prover o servico de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a
transmissédo de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo;

2.2.5.2. O servico deve possuir total integracdo com toda a plataforma;

2.2.5.3. Deve permitir convites a usuarios externos para realizacéo da videoconferéncia;
2.2.5.4. Os Streams de audio e video deverao ser criptografados;

2.2.5.5. Deve possibilitar o compartiihamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;

2.2.5.6. Deve possibilitar conversas de bate-papo entre os participantes, dentro da ferramenta de
videoconferéncia;

2.2.5.7. Deve possibilitar que o administrador habilite/desabilite o recurso de videoconferéncia para
grupos/organizagdes de usuarios.

2.2.6. Criacao e publicagao de portais/sites

2.2.6.1. A solucéo deve permitir a criagcdo de portais/sites com a utilizagdo de elementos como imagens, tabelas,
videos e acesso a bancos de dados;

2.2.6.2. Deve permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos usudrios aos sites;
2.2.6.3. Deve permitir controle de acesso as paginas com granularidade por paginas;

2.2.6.4. Deve permitir que 0S USUArios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de
linguagem de codificagéo;

2.2.6.5. Deve permitir que cada usuario armazene no minimo € 500MBytes neste servigo, respeitada a utilizagao
da sua cota total na solucéo;

2.2.6.6. A solugdo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperacdo dos sites apagados pelo
periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que nédo sejam removidos da lixeira pelo préprio usuario;
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2.2.7. Transmissdao de videos

2.2.7.1. A solucao deve possibilitar a transmisséo de video ao vivo pela plataforma sem limite de visualizadores.

2.2.7.2. A solucdo deve possibilitar que qualquer usuario, desde que autorizado pelo CONTRATANTE, efetue
gravacao de videos;

2.2.7.3. Deve possibilitar a utilizagao de cameras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos especificos
ou certificados;

2.2.7.4. Deve permitir diferentes taxas de transmisséo no acesso aos videos;

2.2.7.5. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG; WMV; AVI; MOV;

2.2.7.6. Cada usuério podera armazenar videos neste servico, respeitada a utiliza¢éo da sua cota total na solugéao;
2.2.7.7. Permitir a gravacao / arquivamento automatico do video, a qual foi realizada a transmissao em tempo real;
2.2.7.8. Permitir verificar em tempo real, quantos espectadores estao assistindo a transmissao publica;

2.2.8. Armazenamento de arquivos e colaboracao

2.2.8.1. A solugéo deve permitir ao usuério compartilhar documentos e controle de permissdes de acessos em
suas pastas e arquivos.

2.2.8.2. Deve suportar 0 armazenamento de arquivos de documentos nos padrBes Microsoft Office e Open
Document Format (ODF).

2.2.8.3. Deve permitir a edigdo on-line e em tempo real de documentos armazenados na nuvem.

2.2.8.4. Cada usuéario podera armazenar arquivos neste servico, respeitada a utilizacdo da sua cota total na
solucao.

2.2.8.5. Deve permitir a criacdo de documentos do tipo: texto, planilhas, apresentagées e formulérios, permitindo
a colaboracdo em tempo real.

2.2.8.6. Deve permitir compartiihamento de pastas e subpastas (respectivamente com seus arquivos)
armazenadas em nuvem.

2.2.8.7. Deve possibilitar o compartilhamento dos documentos para somente edi¢ao/leitura/comentarios.

2.2.8.8. Deve permitir a restricdo de compartilhamento de arquivos para usuarios externos, ou seja, somente
compartilhamento interno.

2.2.8.9. Deve possibilitar a visualizacao de histérico de revisdes dos documentos, bem como a rapida reversdo
das revisoes;

2.2.8.10. Deve permitir a visualizagdo em tempo real dos autores das modifica¢cdes dos documentos.
2.2.8.11. Deve permitir conversas no modelo de bate-papo nos documentos.

2.2.8.12. Deve possibilitar busca avancada dos documentos (por visualizacdo, data e autor).
2.2.8.13. Deve possibilitar a pré-visualiza¢éo dos documentos armazenados em nuvem.

2.2.8.14. Permitir a transferéncia da propriedade dos documentos de uma conta para outra, de forma
administrativa.
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2.2.8.15. Possibilidade de retencéo dos documentos excluidos pelo minimo 30 (trinta dias) desde que mantidos na
lixeira.

2.2.9. Acesso e edigdo dos arquivos off-line

2.2.9.1. Devera permitir operacdo off-line dos arquivos do usuério, incluindo sua edi¢do e leitura quando ndo
houver conexdo com o servico, sincronizando automaticamente assim que restabelecida a conexéo.

2.2.9.2. Além dos e-mails, a solucdo deverd permitir acesso off-line & agenda e documentos do usuario,
sincronizando automaticamente assim que restabelecida a conexao;

2.2.10. Controle de dispositivos moéveis- browser

2.2.10.1. A solucao deve permitir aos administradores do dominio aplicar politicas de seguranca nos dispositivos
moéveis cadastros pela CONTRATANTE;

2.2.10.2. O controle de dispositivos moveis devera atender os seguintes requisitos:
2.2.10.2.1. Permitir o controle granular das politicas de seguranga a nivel organizacional;
2.2.10.2.2. Habilitar ou desabilitar sincronismo dos dados;

2.2.10.2.3. Exigir aplicacdo das politicas de seguranca;

2.2.10.2.4. Criar politicas de senhas especificas aos dispositivos moveis, definindo:

Forca da senha;

Quantidade minima de caracteres;

Data de expiracdo da senha;

Quantidade minima de tentativas para bloqueio do dispositivo;
Tempo para bloqueio da tela do dispositivo;

Quantidade de tentativas invélidas para apagar o dispositivo;
Habilitar ou desabilitar criptografia no dispositivo;

Habilitar ou desabilitar o uso da camera do dispositivo.

2.2.10.3. A plataforma devera possibilitar a geragéo de relatérios referentes aos dispositivos moéveis cadastrados
no dominio, com as seguintes variaveis:

e Numero de dispositivos moveis ativos;
e Numero de dispositivos moveis por tipo;
e Numero de dispositivos méveis por SO;

2.2.11. Politicas e perfis de uso

2.2.11.1. A solugao deve possibilitar ao administrador limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solucédo
aos diferentes tipos de usuarios (perfil), da seguinte forma:

e Perfil Usuério: Permissoes limitadas a sua area de trabalho;

o Perfil Gerente: Permisséo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forcar troca de senha,
excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

e Perfil Administrador: Permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e
forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar
relatorios de todas as operag8es do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracéo,
gerenciamento e suporte. Permisséo para acessar todos os logs de operagdes.

2.2.11.2. Todos os perfis poderdo alterar seus préprios dados pessoais e todas as operagfes deverdo ficar
registradas em log especifico e acessivel somente pelos Administradores.
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2.2.12. Servigo de recuperagéo e auditoria

2.2.11.1. A solugdo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo proprio usuario.

2.2.11.2. A solugdo devera disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio eletrdnico
pelo periodo minimo de 30 dias, que permitam, no minimo: analisar registros de acessos e rastrear mensagens,
gerar relatérios de auditoria, analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usuarios e
auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos.

2.3. Requisitos de disponibilidade da solugao

2.3.1. Os servicos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
durante toda vigéncia do contrato, sendo este indicador medido mensalmente.

2.3.1.1. Nivel minimo de Servi¢co (SLA) acordado: 99,741% do tempo disponivel, sendo este indicador medido
mensalmente.

2.3.2. Devera ser disponibilizado ao CRCMG, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servigos
contratados.

2.3.3. Os valores referentes aos periodos de interrupcéo mensal seréo descontados na fatura do respectivo més
e serd calculado conforme INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

2.3.4. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do servico da dltima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do servigo o
inicio da primeira inoperancia até o final da dltima inoperancia, quando o servigo estiver totalmente operacional.
2.3.5. Neste calculo sera considerado somente o tempo de indisponibilidade n&o-previsto ou nao-planejado,
reservando para posterior negociagdo periodos de manutengdo preventiva ou corretiva que serdo planejados com
antecedéncia de no minimo 72 horas.

2.3.6. Nao serdo consideradas interrup¢des cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

2.4. Prestacédo de servigo de suporte técnico

2.4.1. O servigo de suporte técnico remoto destina-se a corre¢do de problemas e esclarecimento de dividas sobre
configuragédo e utilizagdo da solucédo ofertada.

2.4.2. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de chamado junto a
Contratada, via chamada telefénica local ou 0800, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

2.4.3. Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

2.4.3.1. Baixa: ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos;

2.4.3.2. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;

2.4.3.3. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.

2.4.4. Na abertura do chamado serédo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

2.4.5. A Contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu
estado, que devera conter, minimamente: numero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e
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da solucao, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio
e do término da execuc¢do dos servicos e identificagdo do técnico da empresa.

2.4.6. Sera considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como: o tempo
decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante & Contratada, e a
efetiva recolocacéo dos servigos em seu pleno estado de funcionamento.

2.4.7. Os prazos para atendimento remoto e solugdo definitiva dos chamados deveréo ser:

2.4.7.1. PRIORIDADE BAIXA -1 (um) dia util;

2.4.7.2. PRIORIDADE NORMAL - 4 (quatro) horas corridas;

2.4.7.3. PRIORIDADE ALTA - 2 (duas) horas corridas.

2.4.8. Serédo aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas:

2.4.8.1. 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega da
solugdo do chamado de prioridade ALTA,;

2.4.8.2. 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega da
solucdo do chamado de prioridade NORMAL;

2.4.8.3. 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por dia extrapolado na entrega da
solugdo do chamado de prioridade BAIXA.

2.5. Servico de treinamento de administrador

2.5.1. Caso a solucao integrada de colaboragdo e comunicacdo corporativa fornecida seja a mesma solugéo
utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault, ndo havera necessidade da
prestacdo e cobranca do servico de treinamento, em virtude da equipe técnica do Contratante ja ter sido treinada
para a solucdo do Google anteriormente.

2.5.2. O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do
Contratante possa administrar, operar a solugdo e treinar os usuarios na solugdo contratada.

2.5.3. O treinamento devera ser realizado por meio de workshop remoto com carga horaria minima de 1 hora e
devera abordar as informacdes necessarias a geréncia, administracédo, auditoria e suporte interno da solucéo.

2.5.4. A Contratada devera disponibilizar material para consulta em meio digital atualizado em portugués do Brasil;

2.5.5. Ao término do treinamento deverdo ser fornecidos atestados de participagdo, contendo no minimo o nome
do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e contetdo programatico.

2.6. Migracao de dados “move”

2.6.1. Caso a solucao integrada de colaboragdo e comunicacdo corporativa fornecida seja a mesma solugdo
utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault, ndo havera necessidade da
prestacdo e cobrancga do servigo de migracdo de dados. Em virtude de os dados j& estarem na nuvem do Google,
entende-se ndo haver necessidade de migracéo fisica dos dados, sendo necessario um ajuste minimo relacionado
a Contratada.

2.6.2. A Contratada sera responsavel pela migragdo de todos os dados, sendo e-mails (mensagens eletronicas) e
contatos de grupos de e-mails existentes nas contas da solugdo integrada de colaboracdo e comunicagdo
corporativa utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault.

2.7. Prazos e condi¢8es de entrega dos servigos:
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2.7.1. A disponibilizacéo das licencas de acesso para uso da solugdo integrada de colaboragcdo e comunicagao
corporativa, devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

2.7.2. Caso haja necessidade de migracdo de dados, as contas de acesso existentes na solugdo utilizada
atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault, deverdo ser criadas na solu¢éo contratada
no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

2.7.3. O servigo de migragao dos dados devera ser concluido no prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados da
assinatura do contrato.

2.7.4. O servigo de treinamento deverd ser concluido no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da assinatura
do contrato.

2.7.5. A conclusdo dos servicos de implantagdo sera dada pela entrega dos itens contratados em pleno
funcionamento, de acordo com as especificacbes estabelecidas.

2.8. Direitos de propriedade, sigilo e restrigdes:

2.8.1. Em conformidade com o disposto na NC 14/INO1/DSIC/GSIPR, os dados e informacdes do contratante
devem residir exclusivamente em territdrio nacional, incluindo replicacdo e cépias de seguranc¢a (backups), de
modo que o contratante disponha de todas as garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do servi¢o e
responsavel pela guarda das informagfes armazenadas em nuvem.

2.8.2. As informacg6es sob custddia do fornecedor serdo tratadas como informacdes sigilosas, ndo podendo ser
usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipotese, sem autorizagdo formal do
contratante.

2.8.3. Pertencerdo exclusivamente @ CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados durante a vigéncia do Contrato, sendo vedada sua reproducao, transmissdo e/ou divulga¢do sem o seu
respectivo consentimento.

2.8.4. Durante a execucgédo dos servigos, a CONTRATADA devera observar as Politicas de Controle de Acesso
definidas pela CONTRATANTE.

2.8.5. A empresa contratada se comprometera a manter sigilo acerca das informac¢fes obtidas e geradas no
decorrer do contrato, mediante assinatura de Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacgéo,
conforme modelo anexo IV.

2.9. Transicdo contratual

2.9.1. O servico contratado deve permitir a portabilidade de dados, de forma que as informagdes do 6rgéo
contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de
modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transi¢éo contratual.

2.9.2. No caso de rescisdo ou encerramento contratual, a contratada devera cumprir as seguintes exigéncias da
contratante:

2.9.2.1. Disponibilizar e facilitar a migracao dos dados mantidos na nuvem para uma outra solugdo provida pela
CONTRANTE ou por outro prestador de servigo;

2.9.2.2. Os dados devem estar disponiveis para migragao até o prazo de 30 (trinta) dias ap6s a rescisdo ou término
contratual, podendo este prazo ser prorrogado sob manifestacéo explicita da CONTRATANTE;

2.9.2.3. Apds a migracdo completa e a formalizagdo de pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
responsavel pela desativacéo, exclusdo de dados, no seu Data Center, e em demais locais em que os dados do
CRCMG foram armazenados, replicados ou espelhados;
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2.10. Mecanismos formais de comunicagao

2.10.1. Sempre que necessario o gestor do contrato podera solicitar reunido com o preposto da CONTRATADA
com o objetivo de discutir questdes contratuais.

2.10.2. Os servigos de suporte técnico deverdo ser solicitados pela CONTRATANTE mediante abertura de
chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefénica local ou DDG, e-mail ou internet.

2.10.3. Demais questBes contratuais, como faturamento dos servicos, poderdo ser tratadas mediante e-mail ou
telefone.

ITEM 3 — JUSTIFICATIVA COM INTERESSE PUBLICO EVIDENCIADO

Atualmente, o e-mail é o principal canal de comunicacéo do CRCMG. Além da funcionalidade comum de troca de
mensagens, agilizando a comunicacao interna e externa, com organizac¢des e fornecedores, com os profissionais
registrados e com a sociedade, a comunicagdo dos sistemas internos via correio eletrénico se tornou uma
ferramenta indispensavel nas atividades regimentais do CRCMG.

Tendo em vista que o contrato atual esta se encerrando no inicio de fevereiro/2023, torna-se necessaria uma nova
contratagdo para manter este servico.

Diante do exposto e por se tratar de servigo cuja indisponibilidade gera um impacto muito alto para esta instituicao,
faz-se necesséria a continuidade do servigo.

O Planejamento Estratégico do CRCMG institui como um dos seus objetivos estratégicos, assegurar meios e
recursos que permitam o cumprimento das politicas e diretrizes da gestéo.

Como forma de propiciar o cumprimento desse objetivo, 0 CRCMG prevé em seu plano de trabalho anual o projeto
“Tecnologia da Informagao” o qual municia de recursos orgamentarios a rubrica “servigos de informatica”, destinada
a suportar as despesas com servigos de “TI”.

Nesse contexto, foi previsto no referido projeto do Plano de Trabalho e também no Plano Anual de Contratacdes
de 2023, a contratagdo de empresa para executar 0s servicos que compdem o objeto desse estudo, quais sejam
o fornecimento de e-mail corporativo.

Esta contratacdo esta vinculada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo - PDTI 2023.
ITEM 4 - INDICAGCAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

Centro de Custo: 327 Projeto: 5002 Conta contébil: 6.3.1.3.02.01.005

ITEM 5 — PRAZO PREVISTO DE EXECUGAO DO SERVICO OU DE ENTREGA DO OBJETO

5.1. O prazo de entrega, implantacdo, configuracdo de dominio e importacdo das contas de e-mails atuais para o
novo sistema devera ser de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos apés a assinatura do contrato.

5.2. Somente sera considerado cumprido o prazo de que trata o item 5.1 quando os servicos estiverem em
condicdes de atender as especificacdes e exigéncias de operacdo para as quais foi contratado, em total
conformidade com este Termo de Referéncia.

ITEM 6 — LOCAL PARA A REALIZAGCAO DOS SERVICOS OU ENTREGA DO MATERIAL
6.1. Ambiente de nuvem com disponibilizagdo para utilizag&o via web.

ITEM 7 - MODALIDADE DA LICITACAO

7.1. Dispensa de licitagdo.

ITEM 8 - TIPO DE LICITAQAO

8.1. Menor Prego.

ITEM 9 — VALOR DE REFERENCIA

9.1. O valor de referéncia, que corresponde ao valor maximo que o CRCMG se propde a pagar pela prestagcdo
dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia é de R$ 45.000, (quarenta e cinco mil reais ), valor global para
12 (doze) meses, composto da seguinte forma:
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Licengas de uso de correio eletrénico (e-mail) corporativo com

solugéo integrada de colaborag&o e comunicacédo, em ambiente | 125 contas Mensal R$3.750,00
de nuvem, incluindo suporte técnico remoto. (A)

VALOR GLOBAL (A X 12 MESES) R$45.000,00

9.2. No valor que vir a oferecer deverdo ser incluidas todas as despesas com os profissionais e equipamentos,
bem como, taxas, alimentagéo, transporte, hospedagem, enfim, todos os encargos fiscais, comerciais, trabalhistas
e previdencidrios, resultantes da prestacao dos servicos objeto deste Procedimento.

ITEM 10 — CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. No julgamento das propostas, serd considerada vencedora a que apresentar MENOR PRECO GLOBAL,
desde que atendidas as especificagdes constantes deste Edital e de seus Anexos.

10.2. Sera desclassificada a proposta que, para sua viabilizagdo, apresente vantagens ou subsidios que ndo
estejam previamente autorizados em lei, assim como as que ndo se encontrem em conformidade com os requisitos
estabelecidos no presente Edital.

10.3. O julgamento das propostas serd de acordo com a sistematica do site de compras denominado
www.comprasnet.gov.br, em consonancia com a legislacao vigente.

ITEM 11 — FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

11.1. O CRCMG efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Gteis, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscalcom as devidas dedugfes legais.

11.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéo
contratante atestar a execuc¢éo do objeto do contrato.

11.1.2. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, medianteconsulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 89
§ 4 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. Serédo descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas reten¢cfes de tributos e
contribuigbes, conforme determina a Instrugcdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal.

11.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa,o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazopara pagamento iniciar-se-a4 ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualguer 6nus para a Contratante;

11.4. Antes do pagamento & contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condi¢cBes de habilitacdo exigidas no edital.

11.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

11.6. Previamente a emisséo de nota de empenho e ao pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participagdo em licitagéo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de
2018.
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11.7. Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem comoquanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessariospara garantir o recebimento de seus créditos.

11.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

11.9. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, emqualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de algumaforma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela
Contratante, entre a datado vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6 /100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 | =0,00016438

11.11 Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

ITEM 12 — GARANTIA DE EXECUCAO
12.1. O adjudicatéario prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 96 ao 102 da Lei
n® 14.133, de 2021, com validade durante execucéo do contrato e por 90 (noventa) dias apos o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

12.2. No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacao de garantia, podendo optarpor caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianca bancaria, nos termos da lei.

12.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07%(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).

12.3. A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n° 5/2017.

12.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

12.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
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do contrato;

12.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracédo a contratada; e

12.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

12.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacéo que rege a matéria.

12.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econbémica Federal, com correcdo monetaria.

12.7. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural,mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, eavaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

12.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa rendncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

12.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada anova situacéo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

12.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagédo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

12.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
12.12. Ser& considerada extinta a garantia:

12.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, deque a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

12.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracao
nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

12.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivode apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

12.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
neste Editale no Contrato.

ITEM 13 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

13. O contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
mediante termo aditivo, se houver interesse do CRCMG, com vistas a obtengcédo de precos e condicdes mais
vantajosas para a administracdo até o limite estabelecido em lei, e sera regido pelas Leis n® 10.520/02, Lei
n°14.133/2021 e pelo Cadigo Civil Brasileiro.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por CLAUDIDeléfAdRet@3ARAREEIAAGH CLR : BDIGIID T ARELD RIBFEOME/RUBA e SUELY
MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o docUtHemMB@EamEeEgratur akviteerag.org.br Brasil
ttps://assinador.crcmg.org.br/validate/LYWGQ-LKYCU-3BGYQ-5R9PT i


http://www.crcmg.org.br/

@) CRCMIG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

ITEM 14 — SANGOES E PENALIDADES POR INEXECUGAO OU INADIMPLEMENTO

14.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

14.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacéo;
14.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

14.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato;

14.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

14.1.5. cometer fraude fiscal.

14.2. Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto deste contrato ou descumprimento de obrigacdes, a Administracao
podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

14.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagBes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

14.2.2. Suspensdo temporéria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

14.2.3. Impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

14.2.4. Multa de:

14.2.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracéo, no caso de entrega
com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagédo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da
obrigacédo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

14.2.4.2. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

14.2.4.2.1. em caso de inexecuc¢do parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

14.2.4.3. 3% (trés por cento), sobre o valor total da contratagdo, em caso de descumprimento de obrigacdes
assumidas consideradas de LEVE impacto, por ocorréncia, conforme a graduagdo estabelecida nos subitens
seguintes:

14.2.4.4. 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratacéo, em caso de descumprimento de obrigacdes
assumidas consideradas de MEDIO impacto, por ocorréncia, conforme a graduacgdo estabelecida nos subitens
seguintes:

14.2.4.5. 10% (dez por cento), sobre o valor total da contratagdo, em caso de descumprimento de obrigacBes
assumidas consideradas de GRAVE impacto, por ocorréncia, conforme a graduacdo estabelecida nos subitens
seguintes:

14.3. Na aplicacao das sancdes, o CRCMG levara em consideracgdo a efetiva gravidade da condutado infrator, o
carater educativo da pena, bem como, o real dano causado ao Conselho. Sendo assim, as multas e outras san¢fes
aplicadas s6 poderao ser relevadas, motivadamente, por conveniéncia administrativa.

14.4. As FALTAS LEVES serao puniveis com a aplicacdo da penalidade de adverténcia e/ou multa, no percentual
de 3% (trés por cento) conforme estabelecido no subitem 14.2.5.3, caracterizando-se pela inexecugéo parcial de
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deveres de pequena monta, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigos
da Administracéo e a despeito delas, a regular prestagdo dos servi¢os néo fica inviabilizada.

14.5. As FALTAS MEDIAS ser&o puniveis com a aplicagdo das penalidades de adverténcia e multa no percentual
de 5% (cinco porcento), conforme estabelecido no item 14.2.5.4, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer
FALTAS LEVES ou pela inexecugdo parcial ou total da obrigacdo que acarrete prejuizos aos objetivos da
Administracdo, mas sem inviabilizar total ou parcialmente a execugdo dos servigos.

14.6. As FALTAS GRAVES seréo puniveis com a aplicagdo das penalidades de multa no percentual de 10% (dez
por cento) conforme estabelecido no item 14.2.5.5, podendo ser aplicada cumulativamente as sancdes de
suspensdo temporéaria do direito de participar em licitacdo, impedimento de contratar com a Administragdo ou
impedimento de licitar e contratar com a Unido, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS MEDIAS
ou pela inexecugdo parcial ou total da obrigacdo que acarrete prejuizos relevantes aos objetivos da Administragao,
inviabilizando a execucdo da contratagdo em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da contratada.

14.7. Afim de nortear na efetiva aplicabilidade das gradacdes que tratam nos subitens acima, sera utilizada a
seguinte classificagéo:

TIPO DE FALTA GRAVIDADE
Abster-se de prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser

solicitados pelo CRCMG, atendendo as solicitagcdes nos prazos especificados. MEDIA
Veicular qualquer tipo de publicidade ou divulgar informag¢Bes acerca do -
e o - ~ MEDIA
Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdo do Conselho.
Nao disponibilizar canais de atendimento adequados, como e-mail, telefone e ]
endereco comercial, prejudicando ou impedindo a abertura dos chamados MEDIA
técnicos.
Utilizar empregado sem qualificagdo para a execucéo dos servigos. MEDIA
Provocar, por meio de seus empregados e representantes, qualquer dano ou MEDIA
extravio de materiais e bens patrimoniais do CRCMG.
Nao substituir, ap6s solicitacdo do CRCMG, empregado que tenha conduta MEDIA
inconveniente ou incompativel com suas atribuicdes.
N&o cumprir os prazos de entrega e execucdo dos servicos estipulados no -
L MEDIA
Termo de Referéncia.
Prestar os servicos sem obedecer estritamente as condi¢cdes estabelecidas
NI GRAVE
neste Termo de Referéncia e no Contrato pactuado.
Nao providenciar a imediata correcéo das deficiéncias apontadas pelo fiscal do GRAVE

Contrato, quanto a execucao contratual.

Desrespeitar ou descumprir as regras de confidencialidade, divulgando qualquer
informacdo que tenha acesso ou seja produzida em consequéncia do GRAVE
cumprimento do contrato.

Deixar de manter todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo que
ensejaram sua contratacdo, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
servicos contratados.

GRAVE

GRAVE

GRADACAO DE LEVE
A GRAVE, DE ACORDO
COM O DANO CAUSADO

N&o cumprir as demais obrigacdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, ndo
previstos nos casos de penalidades.

14.7.1. As faltas cometidas pela Contratada que ndo se enquadrarem em nenhuma das ocorréncias
previstas na tabela acima, seréo avaliadas caso a caso, no &mbito do Processo Administrativo.

14.7.2. Ao longo do periodo de vigéncia do contrato, o acimulo de condutas faltosas cometidas de
forma reiterada,de mesma classificagdo ou ndo, bem como as reincidéncias, ensejara a aplicacao,
pela administracdo de penalidades relacionadas as faltas de maior gravidade, considerando gue, o
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fato de a Administracado relevar qualquer falta, ndo implicara em novacao.

14.8. Reserva-se ao CRCMG o direito de reter e compensar, dos pagamentos da contratada, as
multas referidasnos subitens anteriores, assegurado o contraditorio e a apresentacdo de defesa
prévia, nos termos da legislac@ovigente.

14.9. As sancles previstas nos subitens 14.2.1, 14.2.2 e 14.2.3 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADAcumulativamente com as multas previstas no subitem 14.2.4.

14.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021, as
empresas ou profissionais que:

14.10.1. tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

14.10.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

14.10.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

14.11. Aaplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurarao contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

14.11.1. As partes concordam que o envio e o recebimento das notificagbes e comunicagdes em
geral, inclusive no ambito de processo administrativo que venha a ser instaurado, serdo realizados
por meio de e-mail.

14.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

14.13. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.14. Além das sang¢8es acima previstas, o contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos
nos artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

ITEM 15 — INDICACAO DA EXISTENCIA DE PROJETO BASICO E EXECUTIVO, SE FOR O CASO
N&o se aplica.

ITEM 16 — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacéo
dos servigos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes do Contratante, especialmente designados, na forma dos
art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021, e do artigo 10 do Decreto n° 9.507, de 2018.

16.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.3. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, quecompreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no artigo 47 e no Anexo X,
item 2.6, “i”, ambos da IN n°05/2017.

16.4. Durante a execucédo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
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qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a Contratada
a correcéo das faltas, falhase irregularidades constatadas.

16.5. Orepresentante do CRCMG devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
88 1°e 2°do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratadaensejara a aplicacao de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacdo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 137
e 139 da Lein® 14.133, de 2021.

16.7. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.8. O Contrato sera fiscalizado pelo Gerente de Tecnologia da Informacdo do CRCMG.
ITEM 17 - OBRIGAQOES DA CONTRATADA

17.1. Prestar os servicos, objeto deste Edital, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas condi¢des
e especificacBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.2. Entregar os servigos objeto desse Edital, obedecendo aos prazos estipulados no item 5 deste Termo de
Referéncia.

17.3. Arcar com todos 0s custos necessarios a execucdo dos servicos, objeto deste procedimento, tais como
materiais, equipamentos, alimentagéo, transporte, hospedagem, instalagdes, mao de obra e quaisquer outros que
forem pertinentes ao cumprimento do objeto, em conformidade com este Termo de Referéncia.

17.4. Assumir e cumprir todas as obrigacfes trabalhistas previstas em legislacdo e normas especificas,
responsabilizando-se, exclusivamente, pela remuneragdo, encargos sociais e previdenciarios, beneficios e demais
despesas referentes a seus profissionais, tendo em vista que néo sera estabelecido nenhum vinculo empregaticio
ou de responsabilidade entre os profissionais disponibilizados para a execugdo dos servigos contratados e o
CRCMG.

17.5. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados.

17.6. Utilizar, na execugdo dos servicos, somente profissionais especializados, em conformidade com as
condi¢Bes deste Termo de Referéncia.

17.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste procedimento
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas da notificacdo, sem 6nus par ao CRCMG.

17.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRCMG, atendendo de imediato as solicitages
de seus representantes.

17.9. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais ou pessoais causados ao
CRCMG e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados,
contratados ou prepostos envolvidos na execucdo do contrato, decorrentes de dolo ou culpa.

17.10. Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informag8es ou documentos de qualquer natureza a que
venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e/ou
incorreta ou descuidada utilizagéo.
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17.11. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, observando a préatica da boa técnica e
a legislacéo vigente.

17.12. Emitir as notas fiscais com as devidas deduc¢fes legais, devendo ser apresentada, juntamente, com as
certidGes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do Trabalho, além da Declaragdo de Optante pelo
Simples Nacional, se for o caso.

17.13. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes assumidas, todas as
condicdes de habilitacéo e qualificacdo exigidas neste Edital.

17.14. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necesséarios, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, na forma da legislagdo vigente.

17.15. Submeter-se a fiscalizagdo do CRCMG, na execugdo dos servicos, seguindo todas as orientagGes
repassadas.
ITEM 18 — OBRIGACOES DO CRCMG

18.1. Proporcionar as condi¢cdes necessdarias a execugdo dos servicos ora contratados, assim como prestar,
prontamente, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

18.2. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢des de preco e prazo estabelecidas no contrato.

18.3. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do funcionario do CRCMG designado
como Fiscal do Contrato.

18.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
empresa contratada.

18.5. Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execuc¢éo do servigo.

18.6. Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade.

ITEM 19 — DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

19.1. Os produtos ou servi¢os contratados poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser

corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da
aplicacéo de penalidades.

19.2. Os produtos e servigcos serdo recebidos definitivamente apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

19.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da entrega do produto ou execugdo dos servigos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

19.4. O gestor do contrato analisara os relatdrios e toda documentacao apresentada pela fiscalizacéo técnica e,
caso haja irregularidades que impecgam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes.

19.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugéo do contrato.

ITEM 20 — DA SUBCONTRATAQAO
20.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.
ITEM 21 - DA ALTERAC}AO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fuséo, cis&o ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa do Contratante a continuidade do contrato.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
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ITEM 22 — RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

22.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Tecnologia da Informacgéo e pela Geréncia
Administrativa e Financeira (GEADF) em consonancia com as disposic¢des legais e normativas aplicaveis e com o
interesse e a conveniéncia da Administracéo, sendo objeto de exame e aprovagdo do Ordenador de Despesa do

Conselho, e passara a integrar o processo administrativo formalizado visando a instauragéo do certame licitatdrio
e a efetividade da contratacéo.

DATA ASSINATURA DO SETOR REQUISITANTE
Assinado digitalmente por:
JANEIRO/2023 CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA

CPF: 691.116.426-53
Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla
Data: 31/01/2023 13:58:11 -03:00

Zeenc

DATA ASSINATURA DO GERENTE ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
UNICIOS TADEU REZENDE ROSA
JANEIRO/2023 CPF: 084.184.086-50
Certificado emitido por AC CERTIFICA MINAS v5
Data: 31/01/2023 16:21:37 -03:00 G
DATA ASSINATURA DO PRESIDENTE DO CRCMG

Assinado digitalmente por:
SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA

JANEIRO/2023 CPF: 686.588.426-49
Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla v5
Data: 31/01/2023 16:57:06 -03:00 @) crevic
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: LYWGQ-LKYCU-3BGYQ-5R9PT

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA (CPF 691.116.426-53) em 31/01/2023
13:58 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v VINICIUS TADEU REZENDE ROSA (CPF 084.184.086-50) em 31/01/2023
16:21 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v/ SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA (CPF 686.588.426-49) em 31/01/2023
16:57 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://assinador.crcmg.org.br/validate/LYWGQ-LKYCU-3BGYQ-5R9PT

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://assinador.crcmg.org.br/validate
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MAPA DE RISCOS
Contratacao de empresa especializada para fornecimento de licencas de uso de correio eletrdnico (e-mail) corporativo com solugéo
Objeto integrada de colaboracédo e comunicacdo, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como servico SaaS (Software as a
Service), incluindo suporte técnico remoto, migracdo de dados e treinamento para administracéo da solucéo.
Claudio Méarcio Araujo da Silva
Equipe de Planejamento | Vinicius Tadeu Rezende Rosa
Claudia Dias de Andrade

FASE DA ANALISE

(X) Planejamento da contratagéo
() Selecéo do fornecedor
() Execucéo do Contrato

Avaliacio Estratégia para eliminar ou Estratégia de contingéncia caso o
¢ minimizar a ocorréncia do risco risco se concretize
w| £ «
. . . | 81 0|y
N° Risco Consequéncia Tipo = & zZ |
E Q 8 2 Acéo Responsavel Acéo Responsavel
S | <o |0
AR
< LL
Realizar  pesquisa
junto aos
prestadores do
ntr a rvi rvi r I
Co tratagéo de servigos servico para Verificagio da
que ndo atendam aos verificacao das L
L ~ . P possibilidade de
Descri¢ao de servigos crlterlos_ de opgdes  disponiveis adequacéao dos
1 . modernidade, podendo | Interno 2 2 1 4 | no mercado, GEADF : GEADF
com tecnologia defasada. Lo . ; servigos, dentro da
resultar em limitacdo de analisando quais se
% N margem legal de
uso ou de utilizagcdo de adequam melhor as e
. . acréscimo.
recurso mais avancgado. necessidades do
CRCMG, tendo em
conta ainda os
custos envolvidos.
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A identificagdo, analise, avaliagéo e tratamento dos riscos dos processos de contratacdo do CRCMG sao realizados em consonancia com o Procedimento Geral PG-
007/SQ — Gestéo de riscos e oportunidades, considerando que o CRCMG possui uma Politica de Gestao de Riscos instituida, conforme Portaria CRCMG n° 132/2017,
bem como observando os critérios estabelecidos pela Instrugdo Normativa SG/MPDG n° 05/2017.

Abrangéncia:

1: Local - Afeta aquele processo especificamente a que esta relacionado.

2: Adjacente - Afeta mais de um processo.

3: Global - Afeta varios processos, internos e externos, impactando o Sistema de Gestdo da Qualidade.

Frequéncia:

1: Rara - A ocorréncia daquela falha é pequena.

2: Eventual - A ocorréncia daquela falha é ocasional.

3: Frequente - A falha ocorre sempre, por diversas vezes.

Severidade:

1. Baixa - Levemente prejudicial. Impactos que ndo comprometem substancialmente o desenvolvimento do processo.

2: Moderada - Prejudicial. Impactos que comprometem o desenvolvimento do processo ou o atendimento aos objetivos.

3: Alta - Extremamente prejudicial. Impactos que comprometem substancialmente o desenvolvimento do processo, bem como o atendimento aos objetivos.

Classificacdo do risco

A classificacdo do risco consiste na multiplicagdo dos valores atribuidos aos fatores severidade, abrangéncia e frequéncia: CLASSE = SEVERIDADE X
ABRANGENCIA x FREQUENCIA.

A pontuacdo minima possivel a um determinado impacto é 1 (1 x 1 x 1), indicando que o aspecto ndo provoca qualquer efeito adverso. A pontuacdo maxima possivel
€ 27 (3 x 3 x 3), o que significa que o0 aspecto é extremamente prejudicial.
A classificacdo do impacto em ser ou néo significativo obedece ao agrupamento definido abaixo:

Resultado de 1 a 4: Risco toleravel.
Resultado de 6 a 12: Risco moderado.
Resultado de 18 a 27: Risco critico.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
cremg@crcmg.org.br — www.cremg.org.br
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Os riscos externos e os riscos internos classificados como toleraveis nao requerem uma acao especifica de tratamento, devendo ser monitorados.

Cabe a Comissédo de Governanga, Riscos e Compliance realizar a priorizacéo dos riscos classificados como criticos e moderados, classificando aqueles que sao
considerados riscos-chave e avaliando a necessidade de abertura de plano de acéo, e levar a aprovagéo do Conselho Diretor.

Tratamento do risco:

O tratamento de riscos envolve a selecdo de uma ou mais opg¢des para modificar os riscos e a implementacdo dessas opg¢des, que podem ser, entre outras:

a) aceitar o risco;
b) transferir ou compartilhar o risco com outra parte;

C) evitar o risco pela decisdo de descontinuar ou néo iniciar a atividade;

d) abrir plano de ag&o para mitigar ou reduzir o risco.

Assinado eletronicamente por:

Claudia Dias Andrade

CPF: 078.953.596-30

Data: 31/01/2023 14:41:59 -03:00 & esene

Claudia Dias de Andrade

Assinado digitalmente por:

CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA

CPF: 691.116.426-53

Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla
" :40:58 -03:00

P

Claudio Mércio de Aradjo

Assinado digitalmente por:

VINICIUS TADEU REZENDE ROSA

CPF: 084.184.086-50

Certificado emitido por AC CERTIFICA MINAS v5
. -21:38 -03:00

o s

Vinicius Tadeu Rezende Rosa
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MAPA DE RISCOS

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso de correio eletrénico (e-mail) corporativo com solucéo integrada de colaboracdo
Objeto e comunicagdo, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como servigo SaaS (Software as a Service), incluindo suporte técnico remoto, migragéo
de dados e treinamento para administracdo da solucao.

Claudio Marcio Araujo da Silva
Equipe de Planejamento | Vinicius Tadeu Rezende Rosa
Claudia Dias de Andrade

FASE DA ANALISE

( ) Planejamento da contratacéo
() Selecao do fornecedor
(X) Execucéo do Contrato

Avaliacéo Estratégia paraAeIm)lnar ou minimizar a Estratégia de contingéncia caso o risco se concretize
ocorréncia do risco
Ak
Ne Risco Consequéncia | Tipo < g Q ul
[od (zD |':'>J 2 Acéo Responsavel Acdo Responsavel
> 930
m| X
(%) < LL
Fiscalizacao efetiva e
acompanhamento do contrato,
Falhas na execucao requerendo, inclusive,
do contrato e Atraso na cronograma com a previsao . Abertura de processo administrativo
) . N, S Fiscal do x . Gestor do
1 descumprimento de disponibilidade | Externa | 2 [ 2| 1| 4 das etapas e providéncias a Contrato para apuracao de responsabilidade, contrato
obrigagGes por parte dos servigos. serem adotadas pela podendo haver aplicacdo de sangdes.
do fornecedor contratada, referentes a
instalacéo e a disponibilidade
dos servicos.
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Nao aceitacéo do objeto, emissédo de
notificacdo a contratada para sua
adequacdo em conformidade com as
Entrega do objeto dz?i'bt}”eﬁ) aggo Atuacéo efetiva do fiscal do . especificagGes do TR.
2 | em desacordo com o atender & Externa 1| 4 contrato, meT‘OV?”dO a Fiscal do Abertura de processo administrativo Gestor do
. . conferéncia minuciosa do Contrato - o Contrato
que foi acordado. necessidade da objeto recebido para apuracdo de responsabilidade,
demanda. ) podendo haver aplicacéo de sancdes.
Na hipétese de ndo haver o
adimplemento, proceder a abertura
de novo processo de contratacéo.
Emissédo de notificacdo a contratada
. A Fiscalizacéo efetiva e . exigindo 0 cumprimento das
N&o observancia dos acompanhamento do contrato obrigacdes e atendimento dos prazos
3 prazos para Indisponibilidad Externa 1| 4 elo fiscal Fiscal do estabelecidos. Gestor do
atendimento dos e de recursos. P ) Contrato Contrato
chamados técnicos Abertura de processo administrativo
para apuracdo de responsabilidade,
podendo haver aplicacdo de sancdes.
Alinhamento contratual entre Acionar a empresa juridicamente
. ~ Exposicéo de as partes no que se diz ASJUR/ conforme previsdes contratuais,
4 levnga(;ao d.e dados Externg 1| 4 respeito ao tratamento dos ASSCOM/ visando a responsabilizagdo e GEADF/
ados pessoais . - . - JURIDICO
pessoais. dados pessoais, conforme lei GEADF solicitando que se sane o
13.709/2018. vazamento imediatamente

A identificacdo, andlise, avaliagéo e tratamento dos riscos dos processos de contratacdo do CRCMG séo realizados em consonancia com o Procedimento Geral PG-
007/SQ — Gestao de riscos e oportunidades, considerando que o CRCMG possui uma Politica de Gestao de Riscos instituida, conforme Portaria CRCMG n° 132/2017,
bem como observando os critérios estabelecidos pela Instrugao Normativa SG/MPDG n° 05/2017.
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Abrangéncia:

1: Local - Afeta aquele processo especificamente a que esta relacionado.

2: Adjacente - Afeta mais de um processo.

3: Global - Afeta varios processos, internos e externos, impactando o Sistema de Gestdo da Qualidade.

Frequéncia:
1: Rara - A ocorréncia daquela falha é pequena.

2: Eventual - A ocorréncia daquela falha é ocasional.
3: Frequente - A falha ocorre sempre, por diversas vezes.

Severidade:

1. Baixa - Levemente prejudicial. Impactos que ndo comprometem substancialmente o desenvolvimento do processo.

2: Moderada - Prejudicial. Impactos que comprometem o desenvolvimento do processo ou o0 atendimento aos objetivos.

3: Alta - Extremamente prejudicial. Impactos que comprometem substancialmente o desenvolvimento do processo, bem como o atendimento aos objetivos.

Classificac&o do risco
A classificacdo do risco consiste na multiplicagéo dos valores atribuidos aos fatores severidade, abrangéncia e frequéncia: CLASSE = SEVERIDADE x
ABRANGENCIA x FREQUENCIA.

A pontuacao minima possivel a um determinado impacto € 1 (1 x 1 x 1), indicando que o aspecto ndo provoca qualquer efeito adverso. A pontuagdo maxima possivel
€ 27 (3 x 3 x 3), 0 que significa que o aspecto é extremamente prejudicial.

A classificacdo do impacto em ser ou néo significativo obedece ao agrupamento definido abaixo:

Resultado de 1 a 4: Risco toleravel.

Resultado de 6 a 12: Risco moderado.

Resultado de 18 a 27: Risco critico.

Os riscos externos e os riscos internos classificados como toleraveis ndo requerem uma acao especifica de tratamento, devendo ser monitorados.

Cabe a Comissao de Governanca, Riscos e Compliance realizar a priorizacdo dos riscos classificados como criticos e moderados, classificando aqueles que séo
considerados riscos-chave e avaliando a necessidade de abertura de plano de acéo, e levar a aprovacao do Conselho Diretor.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
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Tratamento do risco:

O tratamento de riscos envolve a selecdo de uma ou mais opg¢Bes para modificar os riscos e a implementacdo dessas opc¢des, que podem ser, entre outras:

a) aceitar o risco;
b) transferir ou compartilhar o risco com outra parte;

c) evitar o risco pela decisdo de descontinuar ou néo iniciar a atividade;

d) abrir plano de ag&o para mitigar ou reduzir o risco.

Assinado eletronicamente por:
Claudia Dias Andrade

CPF: 078.953.596-30

Data: 31/01/2023 14:45:22 -03:00

ZJane

Claudia Dias de Andrade

Assinado digitalmente por:

CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA
CPF: 691.116.426-53

Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla
Data: 31/01/2023 14:42:29 -03:00

%] CREMIG

Claudio Mércio de Araujo

Assinado digitalmente por:

VINICIUS TADEU REZENDE ROSA

CPF: 084.184.086-50

Certificado emitido por AC CERTIFICA MINAS v5
Data: 31/01/2023 16:21:37 -03:00

@) ereve

Vinicius Tadeu Rezende Rosa

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi

Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
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CONSELHD FEGIONAL DE CONTABLDADE
D MoAS GERAS,

COLETA DE PRECOS
11891

DATA: 06/02/2023

Geréncia/Assessoria solicitante

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Fornecedor Quantidade

BRASIL CLOUD SERVICOS DE 1.00
COMPUTACAO EM NUVEM LTDA

Fone: (34) 3238.0927
Contato: Erasmo de Melo
Magalhaes

Entrega: 19/02/2023
Data: 06/01/2023

2SP COMERCIO DE 1.00
ELETRONICOS EIRELI

Fone: (62) 3086-4444
Contato: SANDERSON
Entrega: 19/02/2023
Data: 24/01/2023

Global Websites e Sistemas Ltda 1.00

Fone: (18) 3301-1052
Contato: Ana Paula
Entrega: 19/02/2023
Data: 24/01/2023

Descrigado resumida:

Servigo de correio eletrénico corporativo

Descricao

Servigco de correio eletrénico corporativo em ambiente de
nuvem Gmail para comunicagdo do CRCMG com 125
contas de e-mail, incluindo suporte técnico remoto.

Servigo de correio eletrénico corporativo em ambiente de
nuvem Gmail para comunicagdo do CRCMG com 125
contas de e-mail, incluindo suporte técnico remoto.

Servigco de correio eletrénico corporativo em ambiente de
nuvem Gmail para comunicagdo do CRCMG com 125
contas de e-mail, incluindo suporte técnico remoto.

Preco
R$ 40.485,00

TOTAL:

R$ 73.000,00

TOTAL:

R$ 57.000,00

TOTAL:

Total

R$ 40.485,00

R$ 40.485,00

R$ 73.000,00

R$ 73.000,00

R$ 57.000,00

R$ 57.000,00

Observagao

Este processo administrativo de contratagéo sera regido e autuado sob a égide da Lei n°® 14.133/21.

Pesquisa de pregos realizada em acordo com o estabelecido na Instrugdo Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020, que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagao de servigos em geral, no ambito da administragao publica
federal direta, autarquica e fundacional, sendo o parametro escolhido a pesquisa direta com fornecedores, nos termos do Procedimento PE-002/AF.

FORNECEDOR SELECIONADO: BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA

RESPONSAVEL PELA COLETA: CLAUDIA DIAS DE ANDRADE em 06/02/2023

|Assinatura do Gerente Administrativo e financeiro:

Assinado por VINICIUS
TADEU REZENDE ROSA
(08418408650)

Data: 06/02/2023
09:42:20

PE-002/AF




MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA
CNPJ: 07.951.563/0001-04

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certidao esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 08:26:16 do dia 20/10/2022 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 18/04/2023.

Cadigo de controle da certidao: 6776.ECE3.81C5.3C51

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



02/02/2023 09:51 Consulta Regularidade do Empregador

CAIX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigao: 07.951.563/0001-04
Razao
Social:

Endereco: AV JACINTO BARBOSA 184 APTO 01 / SAO FRANCISCO / PATROCINIO /
MG / 38742-008

BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA

A Caixa EconOmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
guaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:17/01/2023 a 15/02/2023

Certificagdo Nimero: 2023011701250778916276

Informacao obtida em 02/02/2023 09:51:56

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a \verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Nome: BRASIL CLOUD SERVI COS DE COVPUTACAO EM NUVEM LTDA (MATRI Z E
FI LI Al'S)

CNPJ: 07.951.563/0001- 04

Certidado n°: 201119/2023

Expedi cdo: 03/01/2023, as 10:25:15

Val i dade: 02/07/2023 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi céao.

Certifica-se que BRASIL CLOUD SERVI COS DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n® 07.951.563/0001-04,
NAO CONSTA conmo inadi nplente no Banco Nacional de Devedores
Tr abal hi st as.

Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



Data da consulta: 03/01/2023 10:23:34

Identificacdo do Contribuinte - CNPJ Matriz

CMNFJ: 07.951.563/0001-04
A opcao pelo Simples Macional e/ou SIME! abrange todos os estabelecimentos da empresa

Mome Empresarial: BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAOQ EM NUVEM LTDA
Situacado Atual
Situacdo no Simples Nacional: Optante pelo Simples Nacional desde 01/07/2007

Situacio no SIMEI: NAO enquadrado no SIMEI

+ mais informacées



https://consopt.www8.receita.fazenda.gov.br/consultaoptantes

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - MINAS GERAIS

Data : 06.02.2023

Sistema de Controle Orgamentario Hora : 10:24
NOTA DE EMPENHO
N° Empenho Data do Empenho Tipo do Empenho Processo N°. Reserva Exercicio
291 06.02.2023 GLOBAL 11891 329 2023
Conta de Despesa Descrigao da Conta Projeto SubProjeto

6.3.1.3.02.01.005

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO 5002 - TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

Ndamero do Evento

Descricdo do Evento

1130 CONTRATAGAO DE SERVICOS DE INFORMATICA
Dados da Modalidade ( Fundamentagao Legal )
Modalidade Complemento Numero Num. Controle
Dispensa de Licitagdo 11891 1314
Favorecido
Favorecido : 7706 - BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA CNPJ/CPF : 07.951.563/0001-04
Endere¢o : RUA JAVARI, 320 Bairro . LIDICE
CEP : 38400-146 Cidade : UBERLANDIA UF : MG
Banco : BRASIL Agéncia 1 2591 Conta : 55.550-9
Histérico do Empenho Qtde Parcelas Valor Unitario | Valor Total Empenhado
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENGAS DE USO DE
CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) CORPORATIVO COM SOLUGAO INTEGRADA DE COLABORAGAO
E COMUNICAGAO, EM AMBIENTE DE NUVEM, NA MODALIDADE DE SOFTWARE COMO SERVIGO
SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), INCLUINDO SUPORTE TECNICO REMOTO, NO PERIODO DE 10 R$3.373,75 R$ 33.737,50
MARGO A DEZEMBRO/2023. DISPENSA DE LICITAGAO N° 11891.
Valor por Extenso
Trinta e Trés Mil, Setecentos e Trinta e Sete Reais e Cinquenta Centavos
Dotagdo Orcamentéria Empenhos Acumulados Valor deste Empenho Saldo Atual
R$ 1.228.100,00 R$ 654.393,29 R$ 33.737,50 R$ 539.969,21

Belo Horizonte, 06 de Fevereiro de 2023

Assinado por VINICIUS
TADEU REZENDE ROSA
(08418408650)

Data: 07/02/2023
10:58:36

Assinado por MARIA
APARECIDA LOPES
MONTEIRO CARDOSO
(99403641649)

Data: 07/02/2023 11:14:26

Assinado por SUELY
MARIA MARQUES DE
OLIVEIRA (68658842649)
Data: 07/02/2023
16:53:40
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Parecer técnico n® 11891
CRCMG

crsmommow secommsice Compra direta

Assunto: Processo de Dispensa de Licitagdo n.° 11891

Objeto: Servigo de correio eletronico corporativo

Fornecedor:  BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA Valor: R$ 40,485.00

Modalidade da contratagdo: Dispensa de Licitagdo, conforme artigo 75, inciso II, da Lei n.° 14.133/21

Descrigdo do material ou servigo Quantidade

Servico de correio eletrénico corporativo em ambiente de nuvem Gmail para comunicacdo do CRCMG com 125 contas de e-mail, 1
incluindo suporte técnico remoto.

Relatério:

O processo de dispensa de licitagdo em epigrafe possui embasamento legal no artigo 75, inciso Il, da Lei n.° 14.133/21, se encontra devidamente
formalizado e justificado quanto aos aspectos de oportunidade e conveniéncia, em consonancia com o Planejamento Estratégico do CRCMG. O custo pela
aquisicao do produto dar-se-a com o recurso previsto em dotagdo orgamentaria propria, sob a rubrica 6.3.1.3.02.01.005. 6.3.1.3.02.01.005

Concluséao:

Procedimento de dispensa regular, com base no artigo 75, inciso Il, da Lei n.° 14.133/21

Responsavel pela condugéo do processo: CLAUDIA DIAS DE ANDRADE Data:  06/02/2023

Responsavel pelo Parecer
Belo Horizonte, 6 de fevereiro de 2023

Assinado por MARIO
ROGERIO MAROTTA
(26972905672)

Data: 07/02/2023

08:52:12 PE-002/AF

21/07/2020
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CONSELHO FEGONAL DE CONTABLDATE
D MPAS GERAS.

ORDEM DE COMPRA / SERVICO 11891

Dados do fornecedor
Nome/Raz3o social: BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA

CPF/CNPJ: 07.951.563/0001-04
Contato: Erasmo de Melo Magalhaes
Telefone: (34) 3238.0927
E-mail: comercial@brasilcloud.com.br
Quantidade Descricao do material ou servico Valor unitario Valor total
1 Servigco de correio eletrénico corporativo em ambiente de nuvem R$ 40.485,00 R$ 40.485,00

Gmail para comunicagdo do CRCMG com 125 contas de e-mail,
incluindo suporte técnico remoto.

DADOS DE FATURAMENTO E COBRANGCA TOTAL
Razao social: Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais
Enderecgo: Rua Claudio Manoel, 639 - Funcionarios - Belo Horizonte/MG - CEP: 30140-100
CNPJ: 17.188.574/0001-38 R$ 40485,00
Inscrigao estadual: Isento

CONDIGAO DE COMPRA/SERVIGO:

1-Oprazo deentrega dos itens constantes desta ordem de compra devera ser cumprido rigorosamente dentro do estabelecido;

2 - O pagamento no valor acima sera efetuado, de acordo com a condicdo de pagamento estabelecida na proposta, apds a entrega do
material/servigo mediante a nota fiscal;

3 - No preco deverdo estar inclusas as despesas com transporte, tributos e demais encargos que incidirem sobre o objeto deste pedido;

4- O pagamento sera efetuado exclusivamente paraa empresa contratada, ndo sendo permitida a negociagéo do titulo emitido em nome do
CRCMG;

5- Na nota fiscal deverdo constar as retengdes dos impostos, conforme IN RFB 1.234/2012, a IN RFB 1.540/2015 sendo: IR, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP e no caso de prestacédo de servigo havera também o ISSQN;

6 - A empresa optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional) devera encaminhar declaragdo, anexa a nota fiscal, na forma do anexo VI do Art. 4° da IN RFB
1.234/2012, para fins de nao retengéo dos impostos federais;

7 - A empresa deve estar regular com as certiddes do FGTS, INSS e Justica Trabalhista na data do vencimento da nota fiscal, caso contrario o
CRCMG retera o pagamento até a regularizagao;

8 - Sera cobrada multa de 10% (dez por cento), sobre o valor deste pedido, caso n&o seja cumprido o prazo de entrega, constante da proposta
apresentada a este Orgéo;

9 - Reservamos o direito de recusar e devolver a custa do fornecedor, qualquer parcela do material recebido em quantidade superior aquela
autorizada no pedido, bem como todo o material rejeitado pelo nosso controle de qualidade.

OBSERVAGAO:

Processo administrativo de contratacao regido e autuado sob a égide da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Assinado por VINICIUS
TADEU REZENDE ROSA
(08418408650)

Data: 07/02/2023
10:59:00
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

CONTRATO

Contrato de prestacdo de servigos que entre si fazem, de um lado, o
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS
GERAIS, com sede em Belo Horizonte, Minas Gerais, na Rua Claudio
Manoel, 639, Bairro Savassi, inscrito no CNPJ/MF sob o numero
17.188.574/0001-38, representado por sua presidente, Contadora Suely Maria
Marques de Oliveira, de ora em diante denominado CRCMG, e, de outro,
BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM
LTDA, situada a AV Jacinto Barbosa, 184 — Sao Francisco, Patrocinio --MG
— CEP: 38742-008, inscrita no CNPJ sob o n° 07.951.563/0001-04, neste ato
representado por seu representante legal, Socio administrador Leandro de
Melo Magalhaes, de ora em diante denominada CONTRATADA, sujeitando
as partes contratantes as normas constantes na Lei Complementar n°® 123, de
13/12/2006 e Decreto n°® 8.538, de 06/10/2015, com aplicagdo subsidiaria das
normas da Lei n® 14.133, de 2021, mediante as clausulas e condi¢des que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de 125 (cento e vinte e cinco) licencas de uso
de correio eletronico (e-mail) corporativo com solucao integrada de colaboragdo e comunicacao, em
ambiente de nuvem, na modalidade de software como servico SaaS (Software as a Service), incluindo
suporte técnico remoto, conforme condigdes e especificagdes estabelecidas no Termo de referéncia.

1.2. Integram este contrato o Anexo I - Termo de Referéncia e a proposta apresentada pela
CONTRATADA.

1.3. Contrata¢ao fundamentada no art. 75, II, da lei 14.133, de abril de 2021

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CRCMG
2.1. As obrigagdes da CONTRATADA e do CRCMG sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

2.2. O CONTRATANTE tera acesso ao Painel de Administrador, chamado Google Admin
(https://admin.google.com) que permite o pleno gerenciamento das contas Google Workspace e os
usudrios cadastrados, sendo que todos os dados sdo armazenados nos servidores do Google,
Servidores este que a CONTRATADA ndo possui acesso ou gerencia.

2.3. O CONTRATANTE declara-se estar ciente que a CONTRATADA atua como representante autorizado
dos Produtos Google Gsuite da empresa Google LLC. através do programa de certificacao de Parceiros
Google: Google Cloud Partner. Link:
https://cloud.withgoogle.com/partners/detail/?1d=ACkb94axnXgdySjv2RO3ZvoCVIkRS52R1YKxsnUSb
Aunp1PuzRrDI9Zo1dhc_SnylJzZAMH39Hb4Kw&hl=en.

Esse documento foi assinado por LEANDRO DE MELO MAGALHAES, Claudia Dias Andrade, Izaias Angelo Gomes, WILLIAN

FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUES [5%‘3&%%?%3rl9§l36\?§ho%ar'%%%‘(ﬁ§?énto e syas assinaturas acesse L
Telefone: S( 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG ’;_)3
https://assinador.crcmg.org.br/validate/699VK-C3698-Y. %{Yg s org.br — www.cremg.org.br
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS
3.1. Pela execugdo dos servicos objeto deste contrato o CRCMG pagard a CONTRATADA o valor mensal
de RS 3.373,75 (trés mil, trezentos e setenta e trés reais e setenta e cinco centavos), cujo desembolso
dar-se-4 com recursos previstos em dotacdo orcamentaria propria, sob a rubrica 6.3.1.3.02.01.005.

3.2. O valor global pela prestacdo dos servicos no periodo de 12 (doze) meses ¢ de R$ 40.485,00
(quarenta mil, quatrocentos e oitenta e cinco reais).

3.3. Serdao descontados sobre os pagamentos a serem realizados, as devidas retencdes de tributos e
contribui¢des, conforme determina a Instrucdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal.

3.4. Os valores estipulados acima sao fixos, ndo comportando qualquer corre¢cdo no curso de vigéncia do
contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
4.1. O CRCMG efetuard o pagamento em até 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal com as devidas dedugdes legais.

4.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao contratante
atestar a execugao do objeto do contrato.

4.1.2. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

4.2. Serao descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas retengdes de tributos e contribuigdes,
conforme determina a Instrugdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal.

4.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impega a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

4.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao
das condig¢des de habilitacdo exigidas no edital.

4.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

4.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por LEANDR®@I&fie ME (31 \3R6HXI4PE S, (ERLEH Diad 0hdBdkn HaimoAteditGSomes, WILLIAN
FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUESME GICheFIRAr RBFavalidar G doe.engdio e suas assinaturas acesse !ﬁﬂ
ttps://assinador.crcmg.org.br/validate/699VK-C3698-Y XKR5-9QV7J e
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do 6rgao ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

4.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos O0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

4.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

4.10. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

4.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 1=0,00016438

1=(TX) 1=

CLAUSULA QUINTA - EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE DA BRASIL CLOUD.

5.1. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE prevenir-se contra a perda de dados, invasdo de
rede e outros eventuais danos causados na utilizagao do servigo.

5.2. A CONTRATADA nao se responsabilizard, em nenhuma hipdtese, por perdas e danos de qualquer
natureza CAUSADOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE, PELA UTILIZACAO DO SERVICO.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por LEANDR®@I&fie ME (31 \3R6HXI4PE S, (ERLEH Diad 0hdBdkn HaimoAteditGSomes, WILLIAN
FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUESME GICheFIRAr RBFavalidar G doe.engdio e suas assinaturas acesse Isrcaspll
ttps://assinador.crcmg.org.br/validate/699VK-C3698-Y XKR5-9QV7J e
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5.3. E de responsabilidade da CONTRATANTE a manutengio, o pagamento de taxas e a responsabilidade
pelo registro de dominio crcmg.org.br. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo bloqueio ou
cancelamento de dominio em caso de nao pagamento das taxas ou pendéncias com o 6rgao de registro de
dominios “Registro.br”.

5.4. Cabera a EXCLUSIVAMENTE a CONTRATANTE a alteragdao e monitoramento de senha de sua
administra¢do, que sejam detectadas abaixo do padrdao minimo de seguranga recomendavel. Ficando
ciente que estd inercia ou pratica gera vulnerabilidade a todos os servigos contratados.

5.5 A CONTRATANTE fica ciente que responde diretamente e com exclusividade, pelos atos praticados
por seus prepostos, administradores, programadores, desenvolvedores, e/ou por toda e qualquer
pessoa que possa ter acesso a senha de administracdo das licencas ou Painel de cliente, declarando
aceitar essa responsabilidade. A responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica e exclusiva
do CONTRATANTE.

5.6 Ambas as partes declaram ter plena ciéncia de que o uso de qualquer sistema de informatica, seja
em rede interna ou na internet, estd sujeito a ataques de terceiros, ndo se responsabilizando nenhuma
das partes perante a parte contraria ou terceiros por quaisquer danos causados por invasdes
perpetradas por quaisquer terceiros, tais como hackers, ressalvada a responsabilidade por qualquer
descumprimento de obrigagdes de seguranga.

5.7 A CONTRATANTE concorda que todo e qualquer software, independentemente de seu produtor ou
caracteristicas, ¢ wuma espécie de produto que estd sempre em constante atualizacdo e
aperfeicoamento, possuindo, sempre e incondicionalmente, aspectos a serem melhorados, o que nao
podem ser considerados em si como falhas ou defeitos.

CLAUSULA SEXTA. DECLARACOES DA CONTRATANTE.
6.1. Declara, por fim, o CONTRATANTE ter conhecimento e concordar com os seguintes fatos:
6.1.2. A CONTRATADA atua como intermediaria da empresa GOOGLE LLC.

6.1.3. A CONTRATADA nao terd acesso aos servidores nos quais os dados do CONTRATANTE estao
hospedados e ndo podera garantir um SLA;

6.1.4. Eventuais falhas na licenca contratada deverdo ser reclamadas diretamente contra a Google;

6.1.5. Cabera a EXCLUSIVAMENTE AO GOOGLE efetuar as manutengdes nos sistemas ¢ eventuais
comunicagoes sobre indisponibilidades a0 CONTRATANTE, que exime a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade relativa a indisponibilidade da licenga e/ou falta de comunicago antecipada;

6.2. Cabera a EXCLUSIVAMENTE a CONTRATANTE a alteragdo e monitoramento de senha de sua
administracdo, que sejam detectadas abaixo do padrio minimo de seguranca recomendavel. Ficando
ciente que esta inercia ou pratica gera vulnerabilidade a todos os servigos contratados.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por LEANDR®@I&fie ME (31 N3R6HXI40E S, (ERLBt Diad 0hdBdl HaiimoAte@itGSomes, WILLIAN
FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUESME GICheFIRAr RBFavalidar G doe.engdio e suas assinaturas acesse !ﬁﬂ
ttps://assinador.crcmg.org.br/validate/699VK-C3698-Y XKR5-9QV7J =
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CLAUSULA SETIMA. DO BACKUP DOS DADOS.

7.1. A CONTRATANTE fica ciente que ¢ de sua responsabilidade efetuar e realizar todos os backups dos
usuarios Gsuite, uma vez que a CONTRATADA ndo tera qualquer responsabilidade por perca de dados,

pois todos os dados do produto Gsuite estdo sendo gerenciados e administrados diretamente pela
GOOGLE LLC

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
8.1. O presente contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, com prazo de vigéncia de 19/02/2023 a
18/02/2024, e seréa regido pela Lei n® 14.133 e pelo Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
9.1. O contrato sera acompanhado e fiscalizado conforme critérios e condigdes estabelecidos no Termo de
Referéncia, pelo Gerente de Tecnologia da Informacao do CRCMG.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES
10.1. As sangdes relacionadas a execugao do contrato sao aquelas previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
11.1. O contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFORMIDADE COM LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS

12.1. A Lein.® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), ¢ a legislagao brasileira que
regula as atividades de tratamento de dados pessoais. As PARTES, seguindo as boas praticas de governanga
e compliance, estdo comprometidos com seus deveres de garantia da privacidade e de protecao de dados
pessoais e prezam, em todas as relagdes contratuais, que os envolvidos adotem boas praticas de governanca,
visando sempre o respeito a legislagdo vigente.

12.2. Neste sentido, o MPMG declara estar ciente de que 0o CRCMG ¢ uma entidade de fiscalizagdo, tendo
como uma de suas atividades precipuas o registro de categoria profissional, regida pelo principio do acesso
a informacao, normatizado pela Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao). Sendo assim, realiza o
tratamento de dados para o atendimento de sua finalidade publica, na persecu¢do do interesse publico, com
o objetivo de executar as competéncias legais e cumprir as atribuicoes legais do servigo publico. Portanto,
eventuais dados pessoais dos socios, representantes legais, prepostos e demais envolvidos na relacdo do
objeto do presente CONTRATO estardo disponiveis no Portal da Transparéncia, nos termos do art. 23 da
LGPD.

12.3. As PARTES, no ato da assinatura do presente instrumento aditivo, declaram que se encontram em
processo de adequacdo ou ja estdo adequados e capazes de garantir a devida prote¢do e manuseio dos dados
pessoais que identifiquem ou tornem identificdveis quaisquer empregados, clientes, agentes, usudrios final,
fornecedor, contatos ou qualquer pessoa natural cujos dados pessoais sejam objeto de tratamento das
respectivas instituicdes a quem pertencem os socios quotistas, incluindo suas filiais, subsidiarias ou grupo
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econOmico a que pertencam, em conformidade com a LGPD.

12.4 - O tratamento de dados pessoais dar-se-a4 de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos
artigos 7° e/ou 11 da Lei n.° 13.709/2018, aos quais se submeterdo os servicos, para propositos legitimos,
especificos, explicitos e disponibilizados aos titulares nos respectivos sitios eletronicos.

12.5 - As PARTES deverao adotar todas as politicas e medidas protetivas definidas na LGPD, promovendo
politicas de protecao de dados com adocao de ferramentas tecnoldgicas, juridicas e humanas, para coleta e
protecao de dados pessoais de pessoas naturais, no ambito do desenvolvimento do objeto do presente
CONTRATO.

12.5.1. As PARTES obrigam-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, inclusive em razao de licenciamento ou da operacao dos
programas/sistemas, nos termos da Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), suas alteragdes e regulamentacdes
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento obrigacional.

12.5.2. As PARTES obrigam-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranga, a protecdo, a confidencialidade e ao sigilo de toda informacgao, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenham acesso, a fim de evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
ilicitos que causem destrui¢cdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento nao
previstos.

12.5.3. As PARTES devem assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores
de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacao e/ou
dos dados pessoais, respeitem o dever de prote¢do, confidencialidade e sigilo.

12.5.4. As PARTES nao poderao utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham
acesso para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento obrigacional.

12.5.5. As PARTES ndo poderao disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacao escrita,
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso em razao do cumprimento do objeto
deste instrumento obrigacional.

12.5.6. As PARTES obrigam-se a fornecer informagao, dados pessoais e/ou base de dados estritamente
necessarios, quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste
instrumento obrigacional.

12.6. Ressalvado o disposto no item 12.7, ¢ vedada aAs PARTES a subcontratacao do processamento dos
dados pessoais recebidos, bem como a transferéncia do processamento ou tratamento para qualquer empresa
ou terceiro, inclusive no exterior, sem a autorizag¢do prévia por escrito da outra parte, no ambito do objeto
deste CONTRATO.

12.7. As PARTES, no ambito de suas relacdes comerciais proprias, poderdo contratar servicos de
armazenamento em nuvem para os dados relacionados ao presente contrato, desde que essenciais a
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execugao dos servicos e em acordo com as finalidades e os limites deste ajuste e as disposi¢des da Lei n.°
13.709/2018 (LGPD).

12.7.1. As PARTES atestam que a prestadora dos servigos de armazenamento em nuvem possui condigdes
de fornecer o nivel adequado de prote¢ao dos dados sob a sua guarda, em conformidade com as exigéncias
estipuladas na Lei n.° 13.709/2018 (LGPD).

12.7.2. A prestadora dos servigos de armazenamento em nuvem atuard na condi¢do de suboperadora dos
dados e, no caso de descumprir as determinacdes da Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), respondera a parte que a
contratou perante a outra.

12.8. As PARTES se comprometem, na execucdo das suas atividades contratualmente previstas, a ndo
coletar dados pessoais de terceiros sem a observancia dos pressupostos da LGPD, tampouco compartilhar
ou enviar tais dados entre si, quando seu tratamento estiver em desconformidade com a referida legislagao,
sob pena de caracterizar inadimplemento contratual, passivel, inclusive, de motivar a rescisdo prevista no
presente instrumento.

12.9. Os dados obtidos em razao desse CONTRATO serdo armazenados em um banco de dados seguro,
com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagdao de acesso (log) e adequado controle de
acesso baseado em fun¢do (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir, inclusive, a rastreabilidade de cada transacdo e a
franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com
terceiros.

12.10. As PARTES se comprometem com a qualidade dos dados pessoais eventualmente compartilhados
em decorréncia do presente CONTRATO, zelando pela entrega de dados corretos e atualizados, buscando
sempre o melhor interesse dos titulares, respeitando os seus direitos e refor¢ando sua finalidade publica, na
persecucdo do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as
atribui¢des legais do servico publico, nos termos do artigo 23 da LGPD.

12.11. Encerrada a vigéncia do CONTRATO ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, As PARTES interromperdo o tratamento dos dados pessoais e os
eliminardo completamente com todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico),
no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, salvo quando as PARTES tenham que manté-los para cumprimento
de obrigacao legal ou outra hipotese da LGPD, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civel e penal.

12.11.1. Alternativamente a elimina¢do, As PARTES poderao devolver todos os documentos, registros e
copias que contenham informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham tido acesso durante a
execugdao do cumprimento do objeto deste instrumento obrigacional, no prazo de 30 (trinta) dias corridos
contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipoteses de extingdo do contrato/convénio/parceria,
restando autorizada a conservacao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

12.11.2. As PARTES nio sera permitido deter copias ou backups, informagdes, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenham tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento
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obrigacional.

12.11.3. As PARTES deverao eliminar os dados pessoais a que tiverem conhecimento ou posse em razao
do cumprimento do objeto deste instrumento obrigacional tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu
tratamento.

12.12. Em caso de eventual coleta de dados pessoais sensiveis, cada parte se responsabilizard por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados
assim coletados s6 poderao ser utilizados na execugao dos servigos especificados neste CONTRATO e, em
hipotese alguma, poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

12.13. Cabe a cada PARTE, eventualmente e quando assim exigir a legisla¢do, obter o consentimento dos
titulares, observadas as demais condicionantes previstas neste instrumento.

12.14. As PARTES informardo imediatamente a outra parte caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional
de Prote¢do de Dados (ANPD) ou terceiros solicitem informacdes sobre o tratamento de dados pessoais
relacionados ao presente CONTRATO ou mesmo determine, legalmente amparada, a elimina¢do ou
anonimizag¢do de dados compartilhados com a outra parte.

12.14.1. As PARTES deverao notificar, imediatamente, a outra parte no caso de vazamento, perda parcial
ou total de informagao, dados pessoais e/ou base de dados.

12.14.2. A notificacdo ndo eximira as partes das obrigagdes e/ou san¢des que possam incidir em razao da
perda de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados.

12.14.3. A PARTEque, eventualmente, descumprir os termos da Lei n.° 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentagdes posteriores, durante ou apos a execucao do objeto descrito no presente instrumento
obrigacional, fica obrigado a assumir total responsabilidade, inclusive quanto ao ressarcimento por todo e
qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sang¢des aplicadas pela autoridade competente.

12.15. AS PARTES cooperarao no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecdo de dados em vigor e, também, no
atendimento de requisi¢des e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e 6rgaos de controle
externo.

12.15.1. O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obrigagdes descritas no presente instrumento
permanecerdo em vigor apos a extingdo das relagdes entre as PARTES, bem como entre a parte e os seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos, sob pena das sangdes previstas na
Lei n.° 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

12.15.2. As PARTES ficam obrigados a indicar e manter preposto para comunicagao entre as partes para
os assuntos pertinentes a Lei n.° 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentagdes posteriores e sobre a
execugdo deste instrumento.
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12.15.3. O nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes previstas neste instrumento sujeitard a parte a
processo administrativo para apuragdo de responsabilidade e consequente sancdo, sem prejuizo de outras
medidas administrativas e judiciais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ASSINATURA ELETRONICA/DIGITAL

13.1. Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.200-2, do art. 6° do Decreto 10.278/2020
e da Lein® 14.063/2020, as partes e as testemunhas concordam expressamente em utilizar assinatura
digital ou assinatura eletronica para ratificagdo e legitimacdo dos termos ajustados no presente
instrumento, mesmo que nao utilizem certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil, e reconhecem
ainda que a formalizagdo deste instrumento, por meio de assinaturas digitais ou eletronicas, ¢
bastante suficiente a sua integral validade juridica e vinculacao das partes ao Contrato.

Paragrafo Uinico. As partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias
originais (ndo eletronicas) assinadas do instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar ou
contestar a validade das assinaturas digitais ou eletronicas, na medida maxima permitida pela
legislacao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO DO
CRCMG

14.1- A CONTRATADA devera tomar conhecimento da Politica de Seguranga da Informagdo do CRCMG,
instituida pela Resolugdo CRCMG n° 441/2021, disponivel em http://cadastro.crcmg.org.br/ged/, e se
comprometer com a observancia e o acatamento de suas diretrizes, sempre que tiver acesso a qualquer
informacao ou comunicagao do CRCMG, oriundas da relagdo firmada por este instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Justica Federal - Subsecdao de Belo Horizonte, para dirimir as questdes
oriundas deste contrato, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor, para um so6 efeito.

Belo Horizonte, 06 de fevereiro de 2023.

Assinado digitalmente por:
SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA

CPF:
Certi r AC SOLUTI Multipla v5
Data: 08/02/2023 15:50:35 -03:00 ey

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
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BrasilCloud

Nuvem Corporativa

Uberlandia, 31 de janeiro de 2023.

Proposta Comercial

E-mail — Google Workspace

Google Cloud

Partner

Rua Javari, 320 — Lidice — Uberlandia-MG — CEP: 38400-146.
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Nuvem Corporativa

Cliente: CRC-MG

Esta proposta comercial foi elaborada exclusivamente para sua entidade.

Estamos a disposicao para esclarecer quaisquer detalhes necessarios.

Atenciosamente,

Erasmo de Melo Magalhaes

BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA
CNPJ: 07.951.563/0002-95
CNPJ: 07.951.563/0001-04

Rua Javairi, 320 — Lidice — Uberlandia-MG — CEP: 38400-146.
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Nuvem Corporativa

Brasil Cloud - Nuvem Corporativa.

Empresa brasileira, sediada em Uberlandia-MG, com mais de 15 anos de atua¢ao no
mercado de Computacao em Nuvem. Através de nossa rede de alta capacidade,
distribuimos nossa arquitetura de servidores em Datacenters nas cidades de Uberlandia-
MG, Sao Paulo-SP e Dalas-EUA.

A Empresa é focada na prestagao de servicos de infraestrutura para Internet,
disponibilizando uma gama de solu¢des em nuvem como: Servidores em Nuvem, E-mail
Corporativo, Hospedagem de Sites, Backup em Nuvem, AntiSpam em Nuvem, Registro
de Dominios, Servidores Dedicados, entre outros. Atendendo a pequenas, médias e
grandes empresas de todo o Brasil.

O grupo também possui a BrasilStream, empresa nicho do seguimento Streaming para
transmissao de audio (Emissoras de Radios) e Streaming de Video (Web TV).

Nosso Proposito:

"Aprender para Servir Sempre"

Engrenagem de Propdsito: Foco no Sucesso do Cliente!

Rua Javari, 320 — Lidice — Uberlandia-MG — CEP: 38400-146.
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Nuvem Corporativa

Proposta de E-mail Corporativo

Google Workspace

E-mail, comunicacao e colaboragao reunidos em um unico pacote, reunides online com
gualquer pessoa e em qualquer lugar, armazenamento online seguro, editor de texto e
planilhas faceis de usar.
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\ Otimo trabalho!
Reuniao de &=
orcamento .
p e

Transformacgao Digital de Verdade

Eleito um dos melhores servicos de E-mail do Mercado, com total integracao com todos
os dispositivos, Smartphones, Tablets e computadores.

Produtividade - sua equipe poderd compartilhar (documentos, planilhas, midias) a
gualquer hora e em qualquer lugar.

Seguranga - recursos exlusivos de Seguranca do Google como: Admin Console, Vault
(auditoria) e Cloud Identity.
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BrasilCloud

Nuvem Corporativa
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Q Tim Dodds <tim@ink-42.com>

Faca reunides com seguranga em
qualquer lugar

Mantenha sua equipe conectada fazendo
videoconferéncias de qualidade superior, um
recurso criado com a seguranca e a eficiéncia da
infraestrutura global do Google. O Meet est3
incluido no G Suite e no G Suite for Education.
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- Aguardo sua confirmacgéao.
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g fdsdeseismedsosivo
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Nuvem Corporativa
Principais Recursos — Vai Muito além do E-mai:

Gmail:
E-mail profissional e sem anuncios com 30 GB de armazenamento.
Compativel com Microsoft Outlook e outros softwares de e-mail.

Drive:
Mantenha seus arquivos em um so lugar e acesse-os de qualquer
dispositivo e compartilhe com seguranca.

Google Agenda
Ganhe produtividade com agendas compartilhdveis que se integram ao
Gmail, Drive e Hangout para vocé sempre saber o que precisa ser feito.

Documentos

Crie e edite documentos de texto em qualquer dispositivo. Varias
pessoas podem trabalhar em um documento ao mesmo tempo, e as
alteragdes sdo salvas automaticamente.

Formularios

Crie formularios personalizados para pesquisas e questiondrios, sem
gualquer custo adicional. Retina tudo em uma planilha e analise dados
diretamente no Planilhas Google.

Planilhas

Crie e edite planilha com sua equipe, utilizando uma poderosa
ferramenta de edicdo que oferece desde graficos simples, até analise de
dados com filtros, graficos e tabelas dindmicas.

Google Chat
Conecte-se via chat, chamadas de voz ou video chamadas com sua
equipe, seja no escritério ou em casa.

Google Meet
Mantenha sua equipe conectada por videoconferéncia empresarial, um
recurso criado com a seguranca e eficiéncia do Google.
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Vantagens para seu Negdcio

Desenvolvido para Empresas

Envie e-mails profissionais da sua
empresa (vocé@suaempresa.com) e
crie listas de e-mails de grupos,
redirecionamentos e muito mais.

Reducao de Custos!

O Workspace é Cloud, ndo precisa
de instalacdo, manutencdo de
hardware ou software, vocé foca em
seu negdcio, o G Suite foca na Infra;

99,9% Uptime Garantido

J4 viu o Google Off-line? Raras
vezes, o uptime do Google nos e-
mails de sua empresa, 24 horas!

Armazenamento em Nuvem

30Gb para cada conta de e-mail, ndo
perca tempo deletando arquivos
antigos por pouco espago;

Gerenciamento Integrado

Sua equipe satisfeita e conectada.
Facil configuragdo, integracdo e
Sincronizagdo. Seus E-mails em
todos os Lugares;

Controle o Uso de E-mails
Envie e-Gerencie todos os
usudrios de e-mails com
facilidade pelo Console G Suite.

Suporte 24 Horas

A equipe de suporte do proprio
Google a sua disposicdo a todo
instante, com o G Suite vocé ndo
fica até o outro dia;

Colaboragao e Produtividade
Colaboracao plena de Arquivos e
Documentos com total seguranca
a qualquer instante ou lugar. O
GSuite vai muito além do e-mail.
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o Proposta de Conta no Workspace

Nome da Conta: Business Starter
Tamanho da(s) Conta(s) 30 GB / por Usuarios
Quantidade de contas 125 contas
Acessos POP3 / IMAP / SMTP
Pacote Google Workspace Incluso
Videochamadas Até 100 participantes
Anti Spam* Incluso
Anti-Virus* Incluso
Backup Incluso
Webmail Incluso
Acesso Outlook Incluso
Acesso Smartphone Incluso
Logomarca da Empresa no Webmail Incluso
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Valores da Proposta

Google Workspace — Primeiro Ano* (fev/2023 até fev/2024)

Descricdo Qtde. Valor (RS)

e Google Workspace Business Starter 125 RS 3.373,75/més
valor por conta (RS 26,99 por conta)

TOTAL: RS 3.373,75/més

* Plano Flexivel — Permite Cancelamento do plano a qualquer instante (45 dias de antecedéncia).

Diferenciais da Proposta:

e Valores fixos e em reais;

e Nota Fiscal inclusa;

e Pagamento Via Boleto Bancario
e Empresa Google Partner

Google Cloud

Partner
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Condi¢oes Comerciais

Valor da Proposta

o RS 3.373,75 (trés mil trezentos e setenta e trés e setenta e cinco centavos reais) Valor

Mensal.
125 Contas Google Workspace Business Starter

Prazo e Contrato

O prazo de duracao do contrato sera de 12 meses, contados a partir da data de ativacao
dos servicos.

Validade da Proposta

20 dias contados a partir da data de emissao constante na proposta.

Entrega dos Servigos

O prazo de entrega dos produtos e servicos e operacionalidade serdao de até 07 dias,
contados a partir da data de assinatura do contrato de prestacdao de servico de valor
adicionado (SVA), bem como de toda a documentacao e aprovacao de crédito.

Consideragoes Finais

Os custos constantes nesta proposta poderdo ser alterados, a qualquer momento, em
funcdo de novas definicdes de premissas, interfaces e processos.

O cliente devera designar funcionario (s) de sua equipe que serao responsaveis pelo
acompanhamento do projeto e que deverao realizar toda a interface com a equipe da
Brasil Cloud. Todos os contatos e reunides necessarias deverao ser realizadas sempre com
a participacao dos representantes responsaveis designados pelo cliente.
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e Termos de Aceite da Proposta Comercial

Com a aceitacdo da presente proposta, bem como das condi¢cdes gerais para
fornecimento do servico(s) e/ou da solugdo contratada(s), a Brasil Cloud Servicos de
Computacdao em Nuvem Ltda. dara inicio aos procedimentos de ativacao.

Assim que tais procedimentos sejam concluidos, a Brasil Cloud Servigos de Computagao
em Nuvem Ltda comunicara formalmente acerca da ativacdo dos servicos e/ou da
solugao.

Na hipdtese de desisténcia dos servicos, apds o aceite desta proposta, caso a Brasil Cloud
tenha adquirido algum equipamento e/ou tecnologia e gastos operacionais para
atendimento a solucao contratada, os valores devem ser reembolsados a Brasil Cloud
Servigos de Computacao em Nuvem Ltda. mediante apresenta¢cao de documento
comprobatdrio das despesas.

Uberlandia, 31 de janeiro de 2023.

Ciente:
Brasil Cloud Serv. Comp. Nuvem Ltda. Conselho R. Contabilidade de Minas Gerais
Erasmo de Melo Magalhaes Claudia Dias

Rua Javairi, 320 — Lidice — Uberlandia-MG — CEP: 38400-146.

ﬁwﬁo&@§@§§ﬁ|§%§% l@pNDRO DE MELO MAGALHAES, Claudia Dias Andrade, Izaias Angelo Gomes, WILLIAN
NA ITAS e SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://assinador.crcmg.org.br/validate/699VK-C3698-YXKR5-9QV7J




@) CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

ITEM 1 - SETOR SOLICITANTE
1.1. Geréncia de Tecnologia da Informagao

ITEM 2 —- DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso de correio eletrénico (e-mail)
corporativo com solugéo integrada de colaboracdo e comunicagdo, em ambiente de nuvem, na modalidade
de software como servico SaaS (Software as a Service), incluindo suporte técnico remoto.

2.1. Caracteristicas gerais:

2.1.1. As especificagbes descritas neste documento sdo minimas. Quando existirem limites maximos
de parametros estes serao descritos explicitamente;

2.1.2. A solugao deve prover licengas de usuarios e servigos de acordo com as especificagdes descritas na
tabela abaixo:

Forma de

Item Descrigao Qtde. Desembolso

Licencas de Acesso para uso de solugédo integrada de 125
1 colaboragdo e comunicagdo corporativa, incluindo suporte contas Mensal
técnico remoto.

2.1.3. A solugao devera prover os servigos de comunicagao e colaboragao online baseada em computagdo em
Nuvem (Cloud Computing), na modalidade de software como servico (SaaS — Software as a Service). A
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados devera ser fornecida e mantida pela
CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel pelo provimento dos meios de acesso aos servigos.

2.1.3.1. Entende-se como servigos de comunicagao e colaboragdo em nuvem um conjunto de ferramentas que
possibilite gerenciamento e provisionamento de comunicagdes eletrénicas como e-mail, mensagens instantaneas
(chat), conferencia na web (video chamadas e voz), edigéo e armazenamento de arquivos, bem como compartilhar
e publicar informag¢des como (agenda/calendario, contatos, tarefas) necessarios a implementacgéo e fornecimento
de solugdo de comunicagao unificada.

2.1.4. A solugdo devera seguir o modelo da Figura 1 abaixo, bem como os demais requisitos estipulados no
presente termo de referéncia;

{%y, ,
- Publicaclo de Sites
Y V¥ ¥

Contatos e Grupos.

’ﬁf‘ Auditoria - P seguranca

Computadores Smartphones

Figura 1 - Solugéo integrada de colaboragdo e comunicagao baseada em nuvem.
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2.1.5. A solugédo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e seguranca de
todas as informagdes do CONTRATANTE.

2.1.6. E de responsabilidade da contratada a realizacdo de atualizacdes e corregdes de todos os componentes da
solugdo ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem interrupgao dos servigos contratados.

2.1.7. A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transagdes
demandados pela CONTRATANTE, sem degradagéo da performance indiferentemente da quantidade de usuarios
em operagao ou contratados;

2.1.8. A solugéo devera ser executada integralmente a partir de um navegador web suportado, ou seja, devera
possibilitar o acesso a todos os recursos da solugdo sem a necessidade de um software cliente instalado nas
estagdes de trabalho;

2.1.9. A solugdo devera possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em sequéncia de
caracteres (ferramenta de busca);

2.1.10. Permitir ao usuario a execucdo de pesquisas em mensagens, anexos € arquivos de sua area de
armazenamento.

2.1.11. A solugéo devera permitir e suportar o controle de uso dos servigos contratados;

2.1.12. Todo o processamento e armazenamento da solugéo ocorrera no lado dos servidores (server-side) no Data
Center da solugéo contratada (nuvem), de forma segura, com criptografia e altamente disponivel, bem como com
capacidade de armazenamento contratado;

2.1.13. O acesso aos servigos devera ser permitido somente para usuarios autenticados no diretério do
CONTRATANTE ou na solugéo fornecida pela CONTRATADA.

2.1.14. A solugao deve possibilitar acesso aos servigos contratados por meio de Sistemas Operacionais Clientes
multiplataforma, devendo ser possivel o uso pleno dos recursos e funcionalidades a partir dos seguintes sistemas
operacionais, incluindo as versdes de 32 e 64 bits: Familia Microsoft: Windows 8 e Windows 10, Familia Linux e
Familia Apple: Mac OS X 10.6 e superiores.

2.1.15. A solugdo deve possibilitar acesso aos servigos contratados por meio de dispositivos moveis (tablets,
smartphones, etc) multiplataforma, devendo ser possivel o uso dos recursos e funcionalidades nas seguintes
plataformas: Sistemas Operacional Android; Sistemas Operacional iOS (Apple).

2.1.16. A solugao deve possibilitar 0 acesso aos recursos e funcionalidades da plataforma por meio dos seguintes
navegadores web (browser), no minimo, sem a necessidade de instalagdo de aplicativos clientes: Internet Explorer;
Firefox; Google Chrome; Safari;

2.1.16.1. O acesso de todos os servigos contratados devera ser feito através de conexao segura (HTTPS).

2.1.17. A solucdo devera possibilitar integracdo com servigos de diretérios LDAP para autenticacdo de usuarios
e acesso aos servicos na nuvem. A CONTRATANTE disponibilizara os servigos LDAP devendo a solucédo ser
compativel com Microsoft Active Directory (AD) versao 2012 e superior.

2.1.17.1. A solucdo devera possibilitar a sincronizacao de usuarios e senhas utilizando os servigos LDAP fornecidos
pela CONTRATANTE ou por meio de Federagao de Acesso;

2.1.17.2. A solugéo devera, quando realizada através da sincronizagao de usuarios e senhas a partir do LDAP da
CONTRATANTE, realizar a sincronizagao de forma auténoma e periédica com tempo a ser definido entre as partes,
bem como permitir a sincronizagéo por evento (manual);

2.1.17.3. A solugdo deve possibilitar que o acesso aos servicos na nuvem seja permitido ou bloqueado para
usuarios com base em sincronizagées com o servigo de diretério da CONTRATANTE;
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2.1.17.4. A solugao devera ser passivel de integragéo a infraestrutura em produgao da CONTRATANTE, de modo
que o acesso aos servigos ocorra de forma transparente para os usuarios autenticados na rede do
CONTRATANTE;

2.1.17.5. A solugdo deve possibilitar gestdo centralizada da plataforma através da infraestrutura LDAP da
CONTRATANTE;

2.1.17.5.1. Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA todos os aplicativos necessarios para sincronizagéo dos
objetos e seus atributos da base, LDAP da CONTRATANTE para as contas armazenadas na nuvem.

2.1.17.5.1.1. A instalagédo devera utilizar a infraestrutura de hardware e software atual da CONTRATANTE;
2.1.17.5.1.2. Aintegracao entre os sistemas devera ser realizada somente através de software;

2.1.17.5.1.3. Nao deve haver requisitos para aquisi¢do e/ou instalagdo de novo hardware na infraestrutura da
CONTRATANTE.

2.1.18. Ficara a critério da CONTRATADA autorizar ou ndo a implementagdo, pela CONTRATANTE, da
integracdo com servicos de diretérios LDAP para autenticacdo de usudrios e acesso aos servicos na nuvem.

2.1.19. O ambiente do servico contratado deve estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC
27001:2013, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos & seguranga da informacéao.

2.1.20. O ambiente do servigo contratado deve ter disponibilidade de no minimo, 99,741% para os data centers
onde os servigos estardo hospedados, aceita a comprovagao por meio de certificagdo TIA 942 TIER 1.

2.2. Da especificacdo do objeto

2.2.1. Correio Eletronico (E-mail)

2.2.1.1. Cada licenga de acesso para uso da solucéo integrada de colaboragéo e comunicagéo corporativa devera
possuir cota total de armazenamento de no minimo 30 GB (trinta gigabytes), distribuida nos diferentes servigos
que compde a solugdo, devendo ser disponibilizada uma ferramenta para exportacdo completa dos dados

armazenados.

2.2.1.2. Os enderecos eletrénicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o(s) dominio(s) definido(s) pela
CONTRATANTE;

2.2.1.3. Devera permitir operagao off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigdo, leitura e comando de envio
de mensagens quando ndo houver conexado ao servigo, sincronizando automaticamente quando a conexao for
restabelecida;

2.2.1.4. O limite de tamanho para e-mail enviado ou recebido, com seus anexos, deverao ser de, no minimo, 25
MBytes;

2.2.1.5. Deve permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo
computador ou dispositivo movel;

2.2.1.6. Deve permitir a delegagéo da caixa postal do usuario com 20 (vinte) usuarios do mesmo dominio;

2.2.1.7. Deve permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletronicos associados a uma Unica caixa
postal;

2.2.1.8. Deve verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletrénicas;

2.2.1.9. Os filtros devem possibilitar a categorizagdo dos anexos e a limitagdo por: Nome, Extenséo e Tamanho;

2.2.1.10. Permitir o gerenciamento de regras de organizagdo de mensagens pelo proprio usuario;
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2.2.1.11. Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricdo de mensagens;

2.2.1.12. Permitir ao administrador cadastrar listas de enderecgos de correio eletronico e de dominios para bloqueio
ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio;

2.2.1.13. Permitir que o usuario selecione e manipule as mensagens classificadas como SPAM ou Nao SPAM,;

2.2.1.14. Devera suportar, no minimo, o seguinte quantitativo: Cada usuario podera enviar no minimo 2.000
mensagens por dia;

2.2.1.15. Devera permitir criar aliases de e-mail para contas de usuarios sem custos adicionais.
2.2.2. Contatos e grupos de distribui¢ao

2.2.2.1. A solugao deve prover agenda de contatos com as seguintes informagdes: Nome, Caixa postal (e-mail),
Endereco, Empresa, Telefone, Celular;

2.2.2.2. Deve permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo, sendo facultada a
possibilidade de oculta-los quando necessario;

2.2.2.3. Deve permitir que os usuarios possam criar e editar contatos e grupos de distribuigdo em sua conta de e-
mail, bem como a edi¢ao de suas propriedades;

2.2.2.4. Deve permitir o compartilhamento de contatos particulares com outros usuarios do mesmo dominio;
2.2.2.5. Deve permitir ao administrador a criagdo de contatos para os usuarios do dominio;

2.2.2.6. Deve permitir que os usuarios possam administrar os grupos, caso configurado pelo administrador do
dominio;

2.2.2.7. Deve permitir a restauragao de contatos excluidos, pelo periodo de 30 dias;

2.2.2.8. Deve permitir controle granular dos grupos (permissées de postagem, moderacdo de membros e
mensagens, opgdes de recebimento);

2.2.2.9. Deve permitir a insergdo de todos os membros do dominio dinamicamente;
2.2.3. Agenda e calendario

2.2.3.1. A solugcdo deve possuir calendario para agendamento de eventos (compromissos, reunibes, etc.) e
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc.);

2.2.3.2. Deve permitir que os usuarios possam compartilhar sua agenda (calendario) com outros usuarios da
CONTRATANTE com os seguintes privilégios: somente leitura sem visualizagdo dos compromissos
(Livre/Ocupado), somente leitura com visualizagdo dos compromissos, realizar alteragbes somente nos eventos
agendados e controle total da agenda.

2.2.3.3. Deve permitir que os usuarios realizem a delegagao do gerenciamento de sua agenda (calendario) para
outros usuarios da CONTRATANTE;

2.2.3.4. Permitir anexar arquivos nos convites;
2.2.3.5. Permitir adicionar video-chamadas nos convites com no minimo 15 (quinze) pessoas ao mesmo tempo;

2.2.3.6. Permitir os usuérios que foram convidados para um evento, possam convidar outros usuarios, desde que
autorizados pelo autor principal do evento;

2.2.3.7. Permitir criar convites e definir participantes opcionais;
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2.2.4. Comunicagao instantanea (chat)

2.2.4.1. A solugio deve prover o servigo de envio de mensagens instantaneas (chat) entre usuarios internos e
usuarios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente;

2.2.4.2. Deve possuir lista de contatos integrada a solugéo, com sinalizador de conexao dos usuarios aos servigos;
2.2.4.3. O servico deve possuir total integragdo com toda a plataforma;

2.2.4.4. Deve permitir realizagdo de chamadas de voz através da ferramenta;

2.2.4.5. Deve permitir o envio de imagens, através do comunicador;

2.2.4.6. Deve permitir identificacdo do status de disponibilidade dos usuarios (disponivel, ocupado, ausente);
2.2.4.7. Deve permitir consulta dos histéricos de bate-papo, caso habilitado pelo préprio usuario;

2.2.4.8. Deve permitir adicionar outros usuarios em uma conversagao de bate-papo;

2.2.5. Videoconferéncia

2.2.5.1. A solugdo deve prover o servico de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a
transmisséo de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo;

2.2.5.2. O servigo deve possuir total integragdo com toda a plataforma;

2.2.5.3. Deve permitir convites a usuarios externos para realizagéo da videoconferéncia;
2.2.5.4. Os Streams de audio e video deverao ser criptografados;

2.2.5.5. Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;

2.2.5.6. Deve possibilitar conversas de bate-papo entre os participantes, dentro da ferramenta de
videoconferéncia;

2.2.5.7. Deve possibilitar que o administrador habilite/desabiliie o recurso de videoconferéncia para
grupos/organizagdes de usuarios.

2.2.6. Criagao e publicagao de portais/sites

2.2.6.1. A solucao deve permitir a criacdo de portais/sites com a utilizacdo de elementos como imagens, tabelas,
videos e acesso a bancos de dados;

2.2.6.2. Deve permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos usuarios aos sites;
2.2.6.3. Deve permitir controle de acesso as paginas com granularidade por paginas;

2.2.6.4. Deve permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de
linguagem de codificagao;

2.2.6.5. Deve permitir que cada usuario armazene no minimo é 500MBytes neste servigo, respeitada a utilizagéo
da sua cota total na solugéao;

2.2.6.6. A solugédo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperagéo dos sites apagados pelo
periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidos da lixeira pelo proprio usuario;
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2.2.7. Transmissao de videos

2.2.7.1. A solugéo deve possibilitar a transmisséo de video ao vivo pela plataforma sem limite de visualizadores.

2.2.7.2. A solugdo deve possibilitar que qualquer usuario, desde que autorizado pelo CONTRATANTE, efetue
gravagao de videos;

2.2.7.3. Deve possibilitar a utilizacdo de cAmeras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos especificos
ou certificados;

2.2.7.4. Deve permitir diferentes taxas de transmisséo no acesso aos videos;

2.2.7.5. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG; WMV; AVI; MOV;

2.2.7.6. Cada usuario podera armazenar videos neste servico, respeitada a utilizagdo da sua cota total na solugao;
2.2.7.7. Permitir a gravacao / arquivamento automatico do video, a qual foi realizada a transmissdo em tempo real;
2.2.7.8. Permitir verificar em tempo real, quantos espectadores estdo assistindo a transmissao publica;

2.2.8. Armazenamento de arquivos e colaboragéao

2.2.8.1. A solugéo deve permitir ao usuario compartilhar documentos e controle de permissées de acessos em
suas pastas e arquivos.

2.2.8.2. Deve suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrées Microsoft Office e Open
Document Format (ODF).

2.2.8.3. Deve permitir a edi¢gdo on-line e em tempo real de documentos armazenados na nuvem.

2.2.8.4. Cada usuario podera armazenar arquivos neste servico, respeitada a utilizacdo da sua cota total na
solugéao.

2.2.8.5. Deve permitir a criagdo de documentos do tipo: texto, planilhas, apresentagdes e formularios, permitindo
a colaboracao em tempo real.

2.2.8.6. Deve permitir compartiihamento de pastas e subpastas (respectivamente com seus arquivos)
armazenadas em nuvem.

2.2.8.7. Deve possibilitar o compartilhamento dos documentos para somente edigao/leitura/comentarios.

2.2.8.8. Deve permitir a restricdo de compartilhamento de arquivos para usuérios externos, ou seja, somente
compartilhamento interno.

2.2.8.9. Deve possibilitar a visualizagéo de historico de revisbes dos documentos, bem como a rapida reversao
das revisoes;

2.2.8.10. Deve permitir a visualizagdo em tempo real dos autores das modificagbes dos documentos.
2.2.8.11. Deve permitir conversas no modelo de bate-papo nos documentos.

2.2.8.12. Deve possibilitar busca avangada dos documentos (por visualizagéo, data e autor).
2.2.8.13. Deve possibilitar a pré-visualizagdo dos documentos armazenados em nuvem.

2.2.8.14. Permitir a transferéncia da propriedade dos documentos de uma conta para outra, de forma
administrativa.
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2.2.8.15. Possibilidade de retengédo dos documentos excluidos pelo minimo 30 (trinta dias) desde que mantidos na
lixeira.

2.2.9. Acesso e edigcao dos arquivos off-line

2.2.9.1. Devera permitir operacgao off-line dos arquivos do usuario, incluindo sua edigédo e leitura quando néo
houver conex@o com o servico, sincronizando automaticamente assim que restabelecida a conexéo.

2.2.9.2. Além dos e-mails, a solucdo devera permitir acesso off-ine a agenda e documentos do usuério,
sincronizando automaticamente assim que restabelecida a conexao;

2.2.10. Controle de dispositivos moveis- browser

2.2.10.1. A solugao deve permitir aos administradores do dominio aplicar politicas de seguranga nos dispositivos
moveis cadastros pela CONTRATANTE;

2.2.10.2. O controle de dispositivos moveis devera atender os seguintes requisitos:
2.2.10.2.1. Permitir o controle granular das politicas de seguranca a nivel organizacional,
2.2.10.2.2. Habilitar ou desabilitar sincronismo dos dados;

2.2.10.2.3. Exigir aplicagéo das politicas de seguranca;

2.2.10.2.4. Criar politicas de senhas especificas aos dispositivos moéveis, definindo:

e Forga da senha;

¢ Quantidade minima de caracteres;

e Data de expiragao da senha;

¢ Quantidade minima de tentativas para bloqueio do dispositivo;
e Tempo para bloqueio da tela do dispositivo;

e Quantidade de tentativas invalidas para apagar o dispositivo;
e Habilitar ou desabilitar criptografia no dispositivo;

e Habilitar ou desabilitar o uso da cdmera do dispositivo.

2.2.10.3. A plataforma devera possibilitar a geragéo de relatérios referentes aos dispositivos moveis cadastrados
no dominio, com as seguintes variaveis:

e Numero de dispositivos moéveis ativos;
e Numero de dispositivos méveis por tipo;
e Numero de dispositivos moveis por SO;

2.2.11. Politicas e perfis de uso

2.2.11.1. A solucao deve possibilitar ao administrador limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugao
aos diferentes tipos de usuarios (perfil), da seguinte forma:

e Perfil Usuario: Permissoes limitadas a sua area de trabalho;

e Perfil Gerente: Permisséao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca de senha,
excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

e Perfil Administrador: Permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e
forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar
relatérios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragéo,
gerenciamento e suporte. Permissao para acessar todos os logs de operagdes.

2.2.11.2. Todos os perfis poderdo alterar seus proprios dados pessoais e todas as operagdes deverdo ficar
registradas em log especifico e acessivel somente pelos Administradores.
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2.2.12. Servigo de recuperacgao e auditoria

2.2.11.1. A solugéo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperagédo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 30 dias, desde que nao sejam removidas da lixeira pelo proprio usuario.

2.2.11.2. A solugao devera disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio eletrénico
pelo periodo minimo de 30 dias, que permitam, no minimo: analisar registros de acessos e rastrear mensagens,
gerar relatérios de auditoria, analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usuarios e
auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos.

2.3. Requisitos de disponibilidade da solugao

2.3.1. Os servigos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
durante toda vigéncia do contrato, sendo este indicador medido mensalmente.

2.3.1.1. Nivel minimo de Servigo (SLA) acordado: 99,741% do tempo disponivel, sendo este indicador medido
mensalmente.

2.3.2. Devera ser disponibilizado ao CRCMG, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servigos
contratados.

2.3.3. Os valores referentes aos periodos de interrupc@o mensal seréo descontados na fatura do respectivo més
e sera calculado conforme INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

2.3.4. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do servigo da ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do servigo o
inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o servigo estiver totalmente operacional.
2.3.5. Neste célculo sera considerado somente o tempo de indisponibilidade n&o-previsto ou ndo-planejado,
reservando para posterior negociagao periodos de manutencao preventiva ou corretiva que serdo planejados com
antecedéncia de no minimo 72 horas.

2.3.6. Nao serao consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

2.4. Prestaciao de servigo de suporte técnico

2.4.1. O servigo de suporte técnico remoto destina-se a corregado de problemas e esclarecimento de duvidas sobre
configuragéo e utilizagdo da solucéo ofertada.

2.4.2. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de chamado junto a
Contratada, via chamada telefonica local ou 0800, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

2.4.3. Os chamados seréo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

2.4.3.1. Baixa: ocorréncias que néo interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos;

2.4.3.2. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;

2.4.3.3. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

2.4.4. Na abertura do chamado seré&o definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

2.4.5. A Contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu
estado, que devera conter, minimamente: nimero do chamado, categoria de prioridade, descrigdo do problema e

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por muommmmmmmm@mm@umﬂwm
FERINIDG QEFREE A8 ¥ BIBAL Pavid RAAJsIAR AN EDTRBIC I RRA eraliEdeeREHEPEMD e suas assinaturas acesse Brasil
ttps://assinador.cremg.org.br/validate/BYYVEBEE BRYEUXFEBYIRIRIPT ==




@) CRCVIG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

da solugao, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio
e do término da execugao dos servigos e identificagcao do técnico da empresa.

2.4.6. Sera considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugéo definitiva, como: o tempo
decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante a Contratada, e a
efetiva recolocagéo dos servigos em seu pleno estado de funcionamento.

2.4.7. Os prazos para atendimento remoto e solugao definitiva dos chamados deveréo ser:

2.4.7.1. PRIORIDADE BAIXA - 1 (um) dia util;

2.4.7.2. PRIORIDADE NORMAL - 4 (quatro) horas corridas;

2.4.7.3. PRIORIDADE ALTA - 2 (duas) horas corridas.

2.4.8. Serao aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas:

2.4.8.1. 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega da
solugéo do chamado de prioridade ALTA,;

2.4.8.2. 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega da
solugédo do chamado de prioridade NORMAL;

2.4.8.3. 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por dia extrapolado na entrega da
solugéo do chamado de prioridade BAIXA.

2.5. Servigo de treinamento de administrador

2.5.1. Caso a solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa fornecida seja a mesma solugéo
utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault, ndo havera necessidade da
prestagéo e cobranca do servigo de treinamento, em virtude da equipe técnica do Contratante ja ter sido treinada
para a solugdo do Google anteriormente.

2.5.2. O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do
Contratante possa administrar, operar a solugao e treinar os usuarios na solugéo contratada.

2.5.3. O treinamento devera ser realizado por meio de workshop remoto com carga horaria minima de 1 hora e
devera abordar as informagdes necessarias a geréncia, administragao, auditoria e suporte interno da solugao.

2.5.4. A Contratada devera disponibilizar material para consulta em meio digital atualizado em portugués do Brasil;

2.5.5. Ao término do treinamento deverao ser fornecidos atestados de participagédo, contendo no minimo o nome
do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e conteudo programatico.

2.6. Migracao de dados “move”

2.6.1. Caso a solugéo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa fornecida seja a mesma solugao
utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault, ndo havera necessidade da
prestacéo e cobranga do servigo de migragdo de dados. Em virtude de os dados ja estarem na nuvem do Google,
entende-se ndo haver necessidade de migracéo fisica dos dados, sendo necessario um ajuste minimo relacionado
a Contratada.

2.6.2. A Contratada sera responsavel pela migragao de todos os dados, sendo e-mails (mensagens eletronicas) e
contatos de grupos de e-mails existentes nas contas da solugdo integrada de colaboragdo e comunicagao
corporativa utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault.

2.7. Prazos e condigoes de entrega dos servigos:
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2.7.1. A disponibilizagao das licengas de acesso para uso da solugéo integrada de colaboragdo e comunicagéo
corporativa, devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

2.7.2. Caso haja necessidade de migragdo de dados, as contas de acesso existentes na solugdo utilizada
atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault, deverao ser criadas na solugéo contratada
no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

2.7.3. O servico de migracao dos dados devera ser concluido no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
assinatura do contrato.

2.7.4. O servigo de treinamento devera ser concluido no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da assinatura
do contrato.

2.7.5. A conclusdo dos servicos de implantagdo sera dada pela entrega dos itens contratados em pleno
funcionamento, de acordo com as especificagbes estabelecidas.

2.8. Direitos de propriedade, sigilo e restrigées:

2.8.1. Em conformidade com o disposto na NC 14/IN01/DSIC/GSIPR, os dados e informagdes do contratante
devem residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicagdo e copias de segurancga (backups), de
modo que o contratante disponha de todas as garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do servigo e
responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

2.8.2. As informagbes sob custddia do fornecedor serdo tratadas como informacgdes sigilosas, ndo podendo ser
usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizagdo formal do
contratante.

2.8.3. Pertencerdo exclusivamente a CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados durante a vigéncia do Contrato, sendo vedada sua reprodugéo, transmissao e/ou divulgacdo sem o seu
respectivo consentimento.

2.8.4. Durante a execugao dos servigos, a CONTRATADA devera observar as Politicas de Controle de Acesso
definidas pela CONTRATANTE.

2.8.5. A empresa contratada se comprometera a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas no
decorrer do contrato, mediante assinatura de Termo de Compromisso com a Seguranca da Informagao,
conforme modelo anexo IV.

2.9. Transigao contratual

2.9.1. O servico contratado deve permitir a portabilidade de dados, de forma que as informagbes do 6rgéo
contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de
modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transicéo contratual.

2.9.2. No caso de rescisdo ou encerramento contratual, a contratada devera cumprir as seguintes exigéncias da
contratante:

2.9.2.1. Disponibilizar e facilitar a migragéo dos dados mantidos na nuvem para uma outra solugéo provida pela
CONTRANTE ou por outro prestador de servico;

2.9.2.2. Os dados devem estar disponiveis para migragao até o prazo de 30 (trinta) dias apos a resciséo ou término
contratual, podendo este prazo ser prorrogado sob manifestagéo explicita da CONTRATANTE;

2.9.2.3. Apods a migragao completa e a formalizagdao de pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
responsavel pela desativacédo, excluséo de dados, no seu Data Center, e em demais locais em que os dados do
CRCMG foram armazenados, replicados ou espelhados;
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2.10. Mecanismos formais de comunicagao

2.10.1. Sempre que necessario o gestor do contrato podera solicitar reunido com o preposto da CONTRATADA
com o objetivo de discutir questdes contratuais.

2.10.2. Os servigos de suporte técnico deverdo ser solicitados pela CONTRATANTE mediante abertura de
chamado junto a CONTRATADA, via chamada telef6nica local ou DDG, e-mail ou internet.

2.10.3. Demais questbes contratuais, como faturamento dos servigos, poderdo ser tratadas mediante e-mail ou
telefone.

ITEM 3 — JUSTIFICATIVA COM INTERESSE PUBLICO EVIDENCIADO

Atualmente, o e-mail é o principal canal de comunicacdo do CRCMG. Além da funcionalidade comum de troca de
mensagens, agilizando a comunicagao interna e externa, com organizagdes e fornecedores, com os profissionais
registrados e com a sociedade, a comunicagado dos sistemas internos via correio eletrénico se tornou uma
ferramenta indispensavel nas atividades regimentais do CRCMG.

Tendo em vista que o contrato atual esta se encerrando no inicio de fevereiro/2023, torna-se necessaria uma nova
contratagdo para manter este servico.

Diante do exposto e por se tratar de servigo cuja indisponibilidade gera um impacto muito alto para esta instituicéo,
faz-se necessaria a continuidade do servigo.

O Planejamento Estratégico do CRCMG institui como um dos seus objetivos estratégicos, assegurar meios e
recursos que permitam o cumprimento das politicas e diretrizes da gestao.

Como forma de propiciar o cumprimento desse objetivo, 0 CRCMG prevé em seu plano de trabalho anual o projeto
“Tecnologia da Informag&o” o qual municia de recursos orgamentarios a rubrica “servigos de informatica”, destinada
a suportar as despesas com servigos de “TI”.

Nesse contexto, foi previsto no referido projeto do Plano de Trabalho e também no Plano Anual de Contrata¢des
de 2023, a contratagéo de empresa para executar os servigos que compdem o objeto desse estudo, quais sejam
o fornecimento de e-mail corporativo.

Esta contratacdo estd vinculada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI 2023.
ITEM 4 - INDICAGAO DE RECURSOS ORGAMENTARIOS

Centro de Custo: 327 Projeto: 5002 Conta contébil: 6.3.1.3.02.01.005

ITEM 5 — PRAZO PREVISTO DE EXECUGAO DO SERVIGO OU DE ENTREGA DO OBJETO

5.1. O prazo de entrega, implantagdo, configuragdo de dominio e importagdo das contas de e-mails atuais para o
novo sistema devera ser de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

5.2. Somente sera considerado cumprido o prazo de que trata o item 5.1 quando os servigos estiverem em
condicdes de atender as especificacdes e exigéncias de operacdo para as quais foi contratado, em total
conformidade com este Termo de Referéncia.

ITEM 6 — LOCAL PARA A REALIZAGAO DOS SERVICOS OU ENTREGA DO MATERIAL
6.1. Ambiente de nuvem com disponibilizagao para utilizagao via web.

ITEM 7 — MODALIDADE DA LICITAGAO

7.1. Dispensa de licitagao.

ITEM 8 — TIPO DE LICITAGAO

8.1. Menor Preco.

ITEM 9 — VALOR DE REFERENCIA

9.1. O valor de referéncia, que corresponde ao valor maximo que o CRCMG se propde a pagar pela prestacao
dos servigos objeto deste Termo de Referéncia é de R$ 45.000, (quarenta e cinco mil reais ), valor global para
12 (doze) meses, composto da seguinte forma:
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Licengas de uso de correio eletronico (e-mail) corporativo com

solugéo integrada de colaboragdo e comunicagéo, em ambiente 125 contas Mensal R$3.750,00
de nuvem, incluindo suporte técnico remoto. (A)

VALOR GLOBAL (A X 12 MESES) R$45.000,00

9.2. No valor que vir a oferecer deverao ser incluidas todas as despesas com os profissionais e equipamentos,
bem como, taxas, alimentacéao, transporte, hospedagem, enfim, todos os encargos fiscais, comerciais, trabalhistas
e previdenciarios, resultantes da prestacao dos servigos objeto deste Procedimento.

ITEM 10 — CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. No julgamento das propostas, sera considerada vencedora a que apresentar MENOR PRECO GLOBAL,
desde que atendidas as especificagdes constantes deste Edital e de seus Anexos.

10.2. Sera desclassificada a proposta que, para sua viabilizagdo, apresente vantagens ou subsidios que nao
estejam previamente autorizados em lei, assim como as que nédo se encontrem em conformidade com os requisitos
estabelecidos no presente Edital.

10.3. O julgamento das propostas sera de acordo com a sistematica do site de compras denominado
www.comprasnet.gov.br, em consonancia com a legislagéo vigente.

ITEM 11 - FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

11.1. O CRCMG efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscalcom as devidas deduc¢des legais.

11.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéo
contratante atestar a execucéo do objeto do contrato.

11.1.2. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, medianteconsulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 89
§ 4 da Lein® 14.133, de 2021.

11.2. Serédo descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas retengbes de tributos e
contribuicbes, conforme determina a Instrugdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal.

11.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa,o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazopara pagamento iniciar-se-a apdés a comprovagdo da regularizagdo da
situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

11.4. Antes do pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengao das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital.

11.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

11.6. Previamente a emissao de nota de empenho e ao pagamento, a Administragéo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacéo em licitagéo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.
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11.7. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem comoquanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessariospara garantir o recebimento de seus créditos.

11.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

11.9. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, emqualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de algumaforma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a datado vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I = (6 /100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 I =0,00016438

11.11 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

ITEM 12 —- GARANTIA DE EXECUGAO
12.1. O adjudicatario prestara garantia de execugéo do contrato, nos moldes do art. 96 ao 102 da Lei
n® 14.133, de 2021, com validade durante execugéo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

12.2. No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestagdo de garantia, podendo optarpor cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria, nos termos da lei.

12.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07%(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o0 maximo
de 2% (dois por cento).

12.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n® 5/2017.

12.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.4.1. prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

12.4.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo
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do contrato;

12.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

12.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pela contratada, quando couber.

12.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

12.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

12.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural,mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, eavaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

12.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

12.9. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada anova situagcédo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

12.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

12.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
12.12. Sera considerada extinta a garantia:

12.12.1. com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou autorizagédo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, deque a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

12.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragédo
nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

12.13. O garantidor nio é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivode apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

12.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
neste Editale no Contrato.

ITEM 13 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

13. O contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
mediante termo aditivo, se houver interesse do CRCMG, com vistas a obtencédo de precos e condigbes mais
vantajosas para a administracdo até o limite estabelecido em lei, e sera regido pelas Leis n° 10.520/02, Lei
n°14.133/2021 e pelo Cadigo Civil Brasileiro.
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ITEM 14 — SANGOES E PENALIDADES POR INEXECUGAO OU INADIMPLEMENTO

14.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

14.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
14.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

14.1.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

14.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

14.1.5. cometer fraude fiscal.

14.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato ou descumprimento de obrigagdes, a Administragao
podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

14.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

14.2.2. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

14.2.3. Impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

14.2.4. Multa de:

14.2.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de entrega
com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

14.2.4.2. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto;

14.2.4.2.1. em caso de inexecugéao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagéo inadimplida;

14.2.4.3. 3% (trés por cento), sobre o valor total da contratagdo, em caso de descumprimento de obrigagdes
assumidas consideradas de LEVE impacto, por ocorréncia, conforme a graduagdo estabelecida nos subitens
seguintes:

14.2.4.4. 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratagéo, em caso de descumprimento de obrigagbes
assumidas consideradas de MEDIO impacto, por ocorréncia, conforme a graduagdo estabelecida nos subitens
seguintes:

14.2.4.5. 10% (dez por cento), sobre o valor total da contratacdo, em caso de descumprimento de obrigagbes
assumidas consideradas de GRAVE impacto, por ocorréncia, conforme a graduagao estabelecida nos subitens
seguintes:

14.3. Na aplicagéo das sangdes, o CRCMG levara em consideragéo a efetiva gravidade da condutado infrator, o
carater educativo da pena, bem como, o real dano causado ao Conselho. Sendo assim, as multas e outras sang¢des
aplicadas s6 poderao ser relevadas, motivadamente, por conveniéncia administrativa.

14.4. As FALTAS LEVES serao puniveis com a aplicagdo da penalidade de adverténcia e/ou multa, no percentual
de 3% (trés por cento) conforme estabelecido no subitem 14.2.5.3, caracterizando-se pela inexecucéo parcial de
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deveres de pequena monta, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigos
da Administragéo e a despeito delas, a regular prestagdo dos servigcos nao fica inviabilizada.

14.5. As FALTAS MEDIAS serdo puniveis com a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa no percentual
de 5% (cinco porcento), conforme estabelecido no item 14.2.5.4, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer
FALTAS LEVES ou pela inexecugédo parcial ou total da obrigagdo que acarrete prejuizos aos objetivos da
Administragdo, mas sem inviabilizar total ou parcialmente a execugéo dos servicos.

14.6. As FALTAS GRAVES serdo puniveis com a aplicagcao das penalidades de multa no percentual de 10% (dez
por cento) conforme estabelecido no item 14.2.5.5, podendo ser aplicada cumulativamente as sangbes de
suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo, impedimento de contratar com a Administragcdo ou
impedimento de licitar e contratar com a Unio, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS MEDIAS
ou pela inexecugao parcial ou total da obrigagédo que acarrete prejuizos relevantes aos objetivos da Administracéo,
inviabilizando a execugéo da contratagdo em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da contratada.

14.7. Afim de nortear na efetiva aplicabilidade das gradagdes que tratam nos subitens acima, sera utilizada a
seguinte classificagao:

TIPO DE FALTA GRAVIDADE

Abster-se de prestar as informagbes e esclarecimentos que venham a ser

solicitados pelo CRCMG, atendendo as solicitagdes nos prazos especificados. MEDIA
Veicular qualquer tipo de publicidade ou divulgar informagbes acerca do B
L o . ~ MEDIA
Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdo do Conselho.
Nao disponibilizar canais de atendimento adequados, como e-mail, telefone e .
enderego comercial, prejudicando ou impedindo a abertura dos chamados MEDIA
técnicos.
Utilizar empregado sem qualificagéo para a execugéo dos servigos. MEDIA
Provocar, por meio de seus empregados e representantes, qualquer dano ou MEDIA
extravio de materiais e bens patrimoniais do CRCMG.
N&o substituir, apos solicitagdo do CRCMG, empregado que tenha conduta MEDIA
inconveniente ou incompativel com suas atribuicoes.
N&o cumprir os prazos de entrega e execugdo dos servicos estipulados no :
P MEDIA
Termo de Referéncia.
Prestar os servicos sem obedecer estritamente as condi¢cdes estabelecidas
NI GRAVE
neste Termo de Referéncia e no Contrato pactuado.
N&o providenciar a imediata corregao das deficiéncias apontadas pelo fiscal do GRAVE

Contrato, quanto a execugao contratual.

Desrespeitar ou descumprir as regras de confidencialidade, divulgando qualquer
informagdo que tenha acesso ou seja produzida em consequéncia do GRAVE
cumprimento do contrato.

Deixar de manter todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo que
ensejaram sua contratagdo, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
servigos contratados.

GRAVE

GRAVE

GRADAGAO DE LEVE
A GRAVE, DE ACORDO
COM O DANO CAUSADO

N&o cumprir as demais obrigacdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, néo
previstos nos casos de penalidades.

14.7.1. As faltas cometidas pela Contratada que ndo se enquadrarem em nenhuma das ocorréncias
previstas na tabela acima, serdo avaliadas caso a caso, no ambito do Processo Administrativo.

14.7.2. Ao longo do periodo de vigéncia do contrato, o acumulo de condutas faltosas cometidas de
forma reiterada,de mesma classificagdo ou n&o, bem como as reincidéncias, ensejara a aplicagéo,
pela administracdo de penalidades relacionadas as faltas de maior gravidade, considerando que, o
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fato de a Administracao relevar qualquer falta, ndo implicara em novacgao.

14.8. Reserva-se ao CRCMG o direito de reter e compensar, dos pagamentos da contratada, as
multas referidasnos subitens anteriores, assegurado o contraditério e a apresentacéo de defesa
prévia, nos termos da legislagéovigente.

14.9. As sangdes previstas nos subitens 14.2.1, 14.2.2 e 14.2.3 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADAcumulativamente com as multas previstas no subitem 14.2.4.

14.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021, as
empresas ou profissionais que:

14.10.1. tenham sofrido condenacgado definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

14.10.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

14.10.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos
ilicitos praticados.

14.11. Aaplicacado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurarao contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

14.11.1. As partes concordam que o envio e o recebimento das notificagdes e comunicagdes em
geral, inclusive no ambito de processo administrativo que venha a ser instaurado, seréo realizados
por meio de e-mail.

14.12. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

14.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.14. Além das sangdes acima previstas, o contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos
nos artigos 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

ITEM 15 — INDICAGAO DA EXISTENCIA DE PROJETO BASICO E EXECUTIVO, SE FOR O CASO
N&o se aplica.

ITEM 16 — DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacao
dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes do Contratante, especialmente designados, na forma dos
art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, e do artigo 10 do Decreto n® 9.507, de 2018.

16.2. A verificacdo da adequacgédo da prestagdo do servigco devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.3. A execugao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, quecompreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no artigo 47 e no Anexo X,
item 2.6, “i”, ambos da IN n°05/2017.

16.4. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
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qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo intervir para requerer a Contratada
a correcao das faltas, falhase irregularidades constatadas.

16.5. O representante do CRCMG devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
8§ 1°e 2° do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratadaensejara a aplicagao de sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 137
e 139 da Lein® 14.133, de 2021.

16.7. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.8. O Contrato sera fiscalizado pelo Gerente de Tecnologia da Informagio do CRCMG.
ITEM 17 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Prestar os servicos, objeto deste Edital, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas condiges
e especificagcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.2. Entregar os servigcos objeto desse Edital, obedecendo aos prazos estipulados no item 5 deste Termo de
Referéncia.

17.3. Arcar com todos os custos necessarios a execugao dos servigos, objeto deste procedimento, tais como
materiais, equipamentos, alimentagéo, transporte, hospedagem, instalagbes, mao de obra e quaisquer outros que
forem pertinentes ao cumprimento do objeto, em conformidade com este Termo de Referéncia.

17.4. Assumir e cumprir todas as obrigacdes trabalhistas previstas em legislagdo e normas especificas,
responsabilizando-se, exclusivamente, pela remuneragao, encargos sociais e previdenciarios, beneficios e demais
despesas referentes a seus profissionais, tendo em vista que n&o seréa estabelecido nenhum vinculo empregaticio
ou de responsabilidade entre os profissionais disponibilizados para a execugao dos servigos contratados e o
CRCMG.

17.5. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados.

17.6. Utilizar, na execugdo dos servigos, somente profissionais especializados, em conformidade com as
condigbes deste Termo de Referéncia.

17.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste procedimento
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas da notificagéo, sem énus par ao CRCMG.

17.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRCMG, atendendo de imediato as solicitagbes
de seus representantes.

17.9. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais ou pessoais causados ao
CRCMG e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados,
contratados ou prepostos envolvidos na execugao do contrato, decorrentes de dolo ou culpa.

17.10. Guardar o mais absoluto sigilo em relagédo as informag¢des ou documentos de qualquer natureza a que
venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e/ou
incorreta ou descuidada utilizagao.
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17.11. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, observando a pratica da boa técnica e
a legislacao vigente.

17.12. Emitir as notas fiscais com as devidas dedugdes legais, devendo ser apresentada, juntamente, com as
certidoes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justiga do Trabalho, além da Declaragdo de Optante pelo
Simples Nacional, se for o caso.

17.13. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Edital.

17.14. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, na forma da legislagdo vigente.

17.15. Submeter-se a fiscalizagdo do CRCMG, na execugdo dos servigos, seguindo todas as orientagbes
repassadas.
ITEM 18 — OBRIGAGOES DO CRCMG

18.1. Proporcionar as condi¢gdes necessarias a execugao dos servigos ora contratados, assim como prestar,
prontamente, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

18.2. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢des de prego e prazo estabelecidas no contrato.

18.3. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do funcionario do CRCMG designado
como Fiscal do Contrato.

18.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
empresa contratada.

18.5. Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugéo do servico.

18.6. Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade.

ITEM 19 — DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

19.1. Os produtos ou servigos contratados poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da
aplicacédo de penalidades.

19.2. Os produtos e servigos serdo recebidos definitivamente apoés a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

19.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da entrega do produto ou execugédo dos servicos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

19.4. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagéo apresentada pela fiscalizagéo técnica e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando @ CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

19.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugao do contrato.

ITEM 20 — DA SUBCONTRATAGAO
20.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.
ITEM 21 - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa do Contratante a continuidade do contrato.
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ITEM 22 — RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

22.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Tecnologia da Informagao e pela Geréncia
Administrativa e Financeira (GEADF) em consonancia com as disposi¢des legais e normativas aplicaveis e com o
interesse e a conveniéncia da Administragao, sendo objeto de exame e aprovagédo do Ordenador de Despesa do
Conselho, e passara a integrar o processo administrativo formalizado visando a instauragéo do certame licitatério
e a efetividade da contratacio.
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PORTARIA CRCMG N.2 007, DE 08 DE FEVEREIRO DE 2023.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais,

Considerando as exigéncias previstas no artigo 117 da Lei n.2 14.133/2021 e na Instrugdo
Normativa n.2 5/2017;

RESOLVE:

Art. 12 Designar o funciondrio Claudio Marcio Araujo da Silva para executar as atividades
de fiscal técnico do contrato celebrado entre o CRCMG e a empresa BRASIL CLOUD SERVICOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM LTDA, ficando responsavel pelo acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo da
execug¢dao do objeto nos moldes contratados, observando o fiel cumprimento de todas as clausulas
contratuais.

Art. 22 Designar o funciondrio Vinicius Tadeu Rezende Rosa para executar as atividades de
gestor do contrato celebrado entre o CRCMG e a empresa BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM
NUVEM LTDA, ficando responsavel pela coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo, bem
como dos atos preparatoérios a instrugao processual e da formalizagcdo dos procedimentos referentes aos
aspectos que envolvam a prorrogacao, a alteragao, o reequilibrio, o pagamento, eventuais aplica¢des de
sang¢des e extingcdo dos contratos, dentre outras agdes.

Art. 32 Designar o funcionario Henry Caetano Avila de Andrade para executar as atividades
de fiscal técnico substituto do contrato celebrado entre o CRCMG e a empresa BRASIL CLOUD SERVICOS
DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA, ficando responsavel por atuar na fiscalizacao técnica do contrato
nas auséncias e nos impedimentos eventuais e regulamentares do titular.

Art. 42 Designar a funcionaria Maria Aparecida Lopes Monteiro Cardoso para executar as
atividades de gestor substituto do contrato celebrado entre o CRCMG e a empresa BRASIL CLOUD
SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA, ficando responsavel por atuar na gestao do contrato nas
auséncias e nos impedimentos eventuais e regulamentares do titular.

§ 12 O fiscal técnico do contrato devera registrar todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, encaminhando-as ao gestor do contrato, para que sejam adotadas as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme disposto nos §§ 12 e 22 do artigo
117 da Lei n.2 14.133/2021.

§ 22 O recebimento provisdrio dos servicos ficard a cargo do fiscal técnico e o recebimento
definitivo ficard a cargo do gestor do contrato.

§ 32 As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal e do gestor do
contrato deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas cabiveis.
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Art. 52 Esta portaria entra em vigor a partir da data de sua assinatura e tera validade
durante a vigéncia do contrato.

Assinado digitalmente por:

SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA
CPF: 686.588.426-49

Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla v5
Data: 09/02/2023 12:28:20 -03:00
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Orgao: Entidades de Fiscalizag&o do Exercicio das Profissées Liberais/Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais
EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato. Contratado Brasil Cloud Servicos De Computacao Em Nuvem Ltda.
Contratante: Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais. Objeto: licencas de uso de correio
eletrénico (email) corporativo. Valor total: R$ 3.373,75 (trés mil e trezentos e setenta e trés reais e setenta e
cinco centavos). Assinatura: 08/02/2023. Vigéncia: 12 meses dias. Dispensa de Licitagao.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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CONTRATO

Contrato de prestacdo de servicos que entre si fazem, de um lado, o
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS
GERAIS, com sede em Belo Horizonte, Minas Gerais, na Rua Claudio
Manoel, 639, Bairro Savassi, inscrito no CNPJMF sob o nudmero
17.188.574/0001-38, representado por sua presidente, Contadora Suely Maria
Marques de Oliveira, de ora em diante denominado CRCMG, e, de outro,
BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM
LTDA, situada a AV Jacinto Barbosa, 184 — S&o Francisco, Patrocinio —-MG
— CEP: 38742-008, inscrita no CNPJ sob 0 n® 07.951.563/0001-04, neste ato
representado por seu representante legal, Socio administrador Leandro de
Melo Magalh&es, de ora em diante denominada CONTRATADA, sujeitando
as partes contratantes as normas constantes na Lei Complementar n® 123, de
13/12/2006 e Decreto n° 8.538, de 06/10/2015, com aplicacdo subsidiaria das
normas da Lei n® 14.133, de 2021, mediante as clausulas e condi¢des que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de 125 (cento e vinte e cinco) licengas de uso
de correio eletrénico (e-mail) corporativo com solucdo integrada de colaboragdo e comunicacdo, em
ambiente de nuvem, na modalidade de software como servico SaaS (Software as a Service), incluindo
suporte técnico remoto, conforme condicgdes e especificacbes estabelecidas no Termo de referéncia.

1.2. Integram este contrato o Anexo | - Termo de Referéncia e a proposta apresentada pela
CONTRATADA.

1.3. Contratagdo fundamentada no art. 75, 11, da lei 14.133, de abril de 2021

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAQ()ES DA CONTRATADA E DO CRCMG
2.1. As obrigac6es da CONTRATADA e do CRCMG séo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

2.2. O CONTRATANTE terd acesso ao Painel de Administrador, chamado Google Admin
(https://admin.google.com) que permite o pleno gerenciamento das contas Google Workspace e o0s
usuarios cadastrados, sendo que todos os dados sdo armazenados nos servidores do Google,
Servidores este que a CONTRATADA néo possui acesso ou gerencia.

2.3. O CONTRATANTE declara-se estar ciente que a CONTRATADA atua como representante autorizado
dos Produtos Google Gsuite da empresa Google LLC. através do programa de certificacdo de Parceiros
Google: Google Cloud Partner. Link:
https://cloud.withgoogle.com/partners/detail/?id=ACkb94axnXgdySjv2RO3ZvoCVIKR52R1YKxsnUSh
AunplPuzRrDI9Zoldhc_5nylJzAMH39Hb4Kw&hl=en.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS
3.1. Pela execucao dos servigos objeto deste contrato o CRCMG pagard a CONTRATADA o valor mensal
de R$ 3.373,75 (trés mil, trezentos e setenta e trés reais e setenta e cinco centavos), cujo desembolso
dar-se-a com recursos previstos em dotacdo orcamentaria prépria, sob a rubrica 6.3.1.3.02.01.005.

3.2. O valor global pela prestacdo dos servicos no periodo de 12 (doze) meses é de R$ 40.485,00
(quarenta mil, quatrocentos e oitenta e cinco reais).

3.3. Serdo descontados sobre os pagamentos a serem realizados, as devidas retenges de tributos e
contribui¢des, conforme determina a Instrucdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal.

3.4. Os valores estipulados acima séo fixos, ndo comportando qualquer corregdo no curso de vigéncia do
contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIQOES DE PAGAMENTO
4.1. O CRCMG efetuara o pagamento em até 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal com as devidas deducdes legais.

4.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao contratante
atestar a execucao do objeto do contrato.

4.1.2. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133,
de 2021.

4.2. Serdo descontados sobre 0 pagamento a ser realizado, as devidas retencdes de tributos e contribuicdes,
conforme determina a Instrugdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal.

4.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, 0 pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

4.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencéo
das condicgdes de habilitagdo exigidas no edital.

4.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

4.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo, no ambito
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do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

4.7. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

4.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serédo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

4.10. Seré rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

4.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 1 =0,00016438

| = (TX) | =

CLAUSULA QUINTA - EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE DA BRASIL CLOUD.

5.1. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE prevenir-se contra a perda de dados, invaséo de
rede e outros eventuais danos causados na utilizagéo do servico.

5.2. A CONTRATADA ndo se responsabilizara, em nenhuma hipdtese, por perdas e danos de qualquer
natureza CAUSADOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE, PELA UTILIZACAO DO SERVICO.
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5.3. E de responsabilidade da CONTRATANTE a manutencio, 0 pagamento de taxas e a responsabilidade
pelo registro de dominio crcmg.org.or. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo bloqueio ou
cancelamento de dominio em caso de ndo pagamento das taxas ou pendéncias com o 6rgdo de registro de
dominios “Registro.br”.

5.4. Caberd a EXCLUSIVAMENTE a CONTRATANTE a alteracdo e monitoramento de senha de sua
administracdo, que sejam detectadas abaixo do padrdo minimo de seguranga recomendavel. Ficando
ciente que esta inercia ou pratica gera vulnerabilidade a todos os servicos contratados.

5.5 A CONTRATANTE fica ciente que responde diretamente e com exclusividade, pelos atos praticados
por seus prepostos, administradores, programadores, desenvolvedores, e/ou por toda e qualquer
pessoa que possa ter acesso a senha de administracdo das licencas ou Painel de cliente, declarando
aceitar essa responsabilidade. A responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica e exclusiva
do CONTRATANTE.

5.6 Ambas as partes declaram ter plena ciéncia de que o uso de qualquer sistema de informatica, seja
em rede interna ou na internet, estd sujeito a ataques de terceiros, ndo se responsabilizando nenhuma
das partes perante a parte contraria ou terceiros por quaisquer danos causados por invasdes
perpetradas por quaisquer terceiros, tais como hackers, ressalvada a responsabilidade por qualquer
descumprimento de obrigacdes de seguranca.

5.7 A CONTRATANTE concorda que todo e qualquer software, independentemente de seu produtor ou
caracteristicas, & uma espécie de produto que estd sempre em constante atualizacdo e
aperfeicoamento, possuindo, sempre e incondicionalmente, aspectos a serem melhorados, o que néo
podem ser considerados em si como falhas ou defeitos.

CLAUSULA SEXTA. DECLARACOES DA CONTRATANTE.
6.1. Declara, por fim, 0o CONTRATANTE ter conhecimento e concordar com o0s seguintes fatos:
6.1.2. A CONTRATADA atua como intermediaria da empresa GOOGLE LLC.

6.1.3. A CONTRATADA néo tera acesso aos servidores nos quais os dados do CONTRATANTE estdo
hospedados e ndo podera garantir um SLA;

6.1.4. Eventuais falhas na licenca contratada deverao ser reclamadas diretamente contra a Google;

6.1.5. Cabera a EXCLUSIVAMENTE AO GOOGLE efetuar as manutencdes nos sistemas e eventuais
comunicagdes sobre indisponibilidades ao CONTRATANTE, que exime a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade relativa a indisponibilidade da licenca e/ou falta de comunicacdo antecipada;

6.2. Caberd a EXCLUSIVAMENTE a CONTRATANTE a alteracdo e monitoramento de senha de sua
administracdo, que sejam detectadas abaixo do padrdo minimo de seguranca recomendavel. Ficando
ciente que esté inercia ou pratica gera vulnerabilidade a todos os servigos contratados.
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CLAUSULA SETIMA. DO BACKUP DOS DADOS.

7.1. A CONTRATANTE fica ciente que é de sua responsabilidade efetuar e realizar todos os backups dos
usuarios Gsuite, uma vez que a CONTRATADA ndo tera qualquer responsabilidade por perca de dados,
pois todos os dados do produto Gsuite estdo sendo gerenciados e administrados diretamente pela
GOOGLE LLC

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
8.1. O presente contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, com prazo de vigéncia de 19/02/2023 a
18/02/2024, e sera regido pela Lei n® 14.133 e pelo Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
9.1. O contrato serd acompanhado e fiscalizado conforme critérios e condi¢des estabelecidos no Termo de
Referéncia, pelo Gerente de Tecnologia da Informacdo do CRCMG.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES
10.1. As sanc0es relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
11.1. O contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos artigos 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFORMIDADE COM LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS

12.1. A Lein.° 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), € a legislacdo brasileira que
regula as atividades de tratamento de dados pessoais. As PARTES, seguindo as boas praticas de governanca
e compliance, estdo comprometidos com seus deveres de garantia da privacidade e de protecdo de dados
pessoais e prezam, em todas as relagdes contratuais, que os envolvidos adotem boas préaticas de governanca,
visando sempre o respeito a legislacdo vigente.

12.2. Neste sentido, 0 MPMG declara estar ciente de que 0 CRCMG é uma entidade de fiscalizacdo, tendo
como uma de suas atividades precipuas o registro de categoria profissional, regida pelo principio do acesso
a informacdo, normatizado pela Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo). Sendo assim, realiza o
tratamento de dados para o atendimento de sua finalidade publica, na persecucdo do interesse publico, com
0 objetivo de executar as competéncias legais e cumprir as atribuicdes legais do servico publico. Portanto,
eventuais dados pessoais dos socios, representantes legais, prepostos e demais envolvidos na relacdo do
objeto do presente CONTRATO estarao disponiveis no Portal da Transparéncia, nos termos do art. 23 da
LGPD.

12.3. As PARTES, no ato da assinatura do presente instrumento aditivo, declaram que se encontram em
processo de adequacdo ou ja estdo adequados e capazes de garantir a devida protecdo e manuseio dos dados
pessoais que identifiguem ou tornem identificaveis quaisquer empregados, clientes, agentes, usuérios final,
fornecedor, contatos ou qualquer pessoa natural cujos dados pessoais sejam objeto de tratamento das
respectivas instituicdes a quem pertencem os socios quotistas, incluindo suas filiais, subsidiarias ou grupo
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econdmico a que pertencam, em conformidade com a LGPD.

12.4 - O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos
artigos 7° e/ou 11 da Lei n.° 13.709/2018, aos quais se submeterdo os servicos, para propésitos legitimos,
especificos, explicitos e disponibilizados aos titulares nos respectivos sitios eletrénicos.

12.5 - As PARTES deverdo adotar todas as politicas e medidas protetivas definidas na LGPD, promovendo
politicas de protecéo de dados com adocdo de ferramentas tecnoldgicas, juridicas e humanas, para coleta e
protecdo de dados pessoais de pessoas naturais, no &mbito do desenvolvimento do objeto do presente
CONTRATO.

12.5.1. As PARTES obrigam-se ao dever de protecédo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, inclusive em razao de licenciamento ou da operacéo dos
programas/sistemas, nos termos da Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), suas alteracdes e regulamentacdes
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento obrigacional.

12.5.2. As PARTES obrigam-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranga, a protecdo, a confidencialidade e ao sigilo de toda informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenham acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento ndo
previstos.

12.5.3. As PARTES devem assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores
de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacéo e/ou
dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.

12.5.4. As PARTES néo poderao utilizar-se de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham
acesso para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento obrigacional.

12.5.5. As PARTES né&o poderao disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita,
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso em razdo do cumprimento do objeto
deste instrumento obrigacional.

12.5.6. As PARTES obrigam-se a fornecer informacdo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente
necessarios, quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste
instrumento obrigacional.

12.6. Ressalvado o disposto no item 12.7, é vedada aAs PARTES a subcontratacdo do processamento dos
dados pessoais recebidos, bem como a transferéncia do processamento ou tratamento para qualquer empresa
ou terceiro, inclusive no exterior, sem a autorizacao prévia por escrito da outra parte, no ambito do objeto
deste CONTRATO.

12.7. As PARTES, no ambito de suas relagbes comerciais préprias, poderdo contratar servigcos de
armazenamento em nuvem para os dados relacionados ao presente contrato, desde que essenciais a
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execucdo dos servicos e em acordo com as finalidades e os limites deste ajuste e as disposi¢Oes da Lei n.°
13.709/2018 (LGPD).

12.7.1. As PARTES atestam que a prestadora dos servigos de armazenamento em nuvem possui condigdes
de fornecer o nivel adequado de protecdo dos dados sob a sua guarda, em conformidade com as exigéncias
estipuladas na Lei n.° 13.709/2018 (LGPD).

12.7.2. A prestadora dos servicos de armazenamento em nuvem atuard na condicdo de suboperadora dos
dados e, no caso de descumprir as determinacdes da Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), responder a parte que a
contratou perante a outra.

12.8. As PARTES se comprometem, na execucdo das suas atividades contratualmente previstas, a ndo
coletar dados pessoais de terceiros sem a observancia dos pressupostos da LGPD, tampouco compartilhar
ou enviar tais dados entre si, quando seu tratamento estiver em desconformidade com a referida legislacéo,
sob pena de caracterizar inadimplemento contratual, passivel, inclusive, de motivar a rescisao prevista no
presente instrumento.

12.9. Os dados obtidos em razdo desse CONTRATO serdo armazenados em um banco de dados seguro,
com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log) e adequado controle de
acesso baseado em funcéo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir, inclusive, a rastreabilidade de cada transacéo e a
franca apuragéo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com
terceiros.

12.10. As PARTES se comprometem com a qualidade dos dados pessoais eventualmente compartilhados
em decorréncia do presente CONTRATO, zelando pela entrega de dados corretos e atualizados, buscando
sempre 0 melhor interesse dos titulares, respeitando os seus direitos e reforcando sua finalidade publica, na
persecucdo do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as
atribuicdes legais do servi¢o publico, nos termos do artigo 23 da LGPD.

12.11. Encerrada a vigéncia do CONTRATO ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, As PARTES interromperdo o tratamento dos dados pessoais € 0s
eliminardo completamente com todas as cépias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico),
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, salvo quando as PARTES tenham que manté-los para cumprimento
de obrigacdo legal ou outra hip6tese da LGPD, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civel e penal.

12.11.1. Alternativamente a eliminacdo, As PARTES poderao devolver todos os documentos, registros e
copias que contenham informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham tido acesso durante a
execugédo do cumprimento do objeto deste instrumento obrigacional, no prazo de 30 (trinta) dias corridos
contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses de extin¢do do contrato/convénio/parceria,
restando autorizada a conservagdo apenas nas hipoteses legalmente previstas.

12.11.2. As PARTES ndo sera permitido deter copias ou backups, informacGes, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenham tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento
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obrigacional.

12.11.3. As PARTES deveréo eliminar os dados pessoais a que tiverem conhecimento ou posse em razéo
do cumprimento do objeto deste instrumento obrigacional tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu
tratamento.

12.12. Em caso de eventual coleta de dados pessoais sensiveis, cada parte se responsabilizaré por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados
assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execucao dos servigos especificados neste CONTRATO e, em
hipdtese alguma, poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

12.13. Cabe a cada PARTE, eventualmente e quando assim exigir a legislacdo, obter o consentimento dos
titulares, observadas as demais condicionantes previstas neste instrumento.

12.14. As PARTES informarao imediatamente a outra parte caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) ou terceiros solicitem informacdes sobre o tratamento de dados pessoais
relacionados ao presente CONTRATO ou mesmo determine, legalmente amparada, a eliminacdo ou
anonimizacgéo de dados compartilhados com a outra parte.

12.14.1. As PARTES deverao notificar, imediatamente, a outra parte no caso de vazamento, perda parcial
ou total de informacé&o, dados pessoais e/ou base de dados.

12.14.2. A notificacdo ndo eximira as partes das obrigacfes e/ou san¢des que possam incidir em razao da
perda de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados.

12.14.3. A PARTEque, eventualmente, descumprir os termos da Lei n.° 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentacbes posteriores, durante ou ap0s a execucdo do objeto descrito no presente instrumento
obrigacional, fica obrigado a assumir total responsabilidade, inclusive quanto ao ressarcimento por todo e
qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo san¢6es aplicadas pela autoridade competente.

12.15. AS PARTES cooperardo no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecdo de dados em vigor e, também, no
atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e 6rgdos de controle
externo.

12.15.1. O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obrigagdes descritas no presente instrumento
permanecerdo em vigor apés a extincdo das relacdes entre as PARTES, bem como entre a parte e 0s seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos, sob pena das sancGes previstas na
Lei n.° 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

12.15.2. As PARTES ficam obrigados a indicar e manter preposto para comunicagao entre as partes para
0s assuntos pertinentes a Lei n.° 13.709/2018 suas alteragcdes e regulamentacdes posteriores e sobre a
execucéo deste instrumento.
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12.15.3. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacBes previstas neste instrumento sujeitard a parte a
processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e consequente sancdo, sem prejuizo de outras
medidas administrativas e judiciais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ASSINATURA ELETRONICA/DIGITAL

13.1. Nos termos do art. 10, 8§ 2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2, do art. 6° do Decreto 10.278/2020
e da Lei n°® 14.063/2020, as partes e as testemunhas concordam expressamente em utilizar assinatura
digital ou assinatura eletronica para ratificagdo e legitimagcdo dos termos ajustados no presente
instrumento, mesmo que néo utilizem certificado digital emitido no padrédo ICP-Brasil, e reconhecem
ainda que a formalizacdo deste instrumento, por meio de assinaturas digitais ou eletrbnicas, é
bastante suficiente a sua integral validade juridica e vinculacdo das partes ao Contrato.

Paragrafo unico. As partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias
originais (ndo eletrénicas) assinadas do instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar ou
contestar a validade das assinaturas digitais ou eletrdnicas, na medida méxima permitida pela
legislacéo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO DO
CRCMG

14.1- A CONTRATADA devera tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informacdo do CRCMG,
instituida pela Resolugdo CRCMG n° 441/2021, disponivel em http://cadastro.crcmg.org.br/ged/, e se
comprometer com a observancia e o acatamento de suas diretrizes, sempre que tiver acesso a qualquer
informacdo ou comunicacdo do CRCMG, oriundas da relacao firmada por este instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Justica Federal - Subsecdo de Belo Horizonte, para dirimir as questdes
oriundas deste contrato, com rendncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor, para um so efeito.

Belo Horizonte, 06 de fevereiro de 2023.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
Contadora Suely Maria Marques de Oliveira
Presidente
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BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA
Sécio administrador Leandro de Melo Magalhdes
Representante Legal

Testemunhas

Assinatura; Assinatura:

Visto Juridico:

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
cremg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br

10



http://www.crcmg.org.br/

BrasilCloud

Nuvem Corporativa

Uberlandia, 31 de janeiro de 2023.

Proposta Comercial

E-mail — Google Workspace

Google Cloud

Partner

Comercial: (34) 3238.0927
Rua Javari, 320 — Lidice — Uberlandia-MG — CEP: 38400-146.

www.brasilcloud.com.br
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Brasil Cloud - Nuvem Corporativa.

Empresa brasileira, sediada em Uberlandia-MG, com mais de 15 anos de atuagdao no
mercado de Computacdao em Nuvem. Através de nossa rede de alta capacidade,
distribuimos nossa arquitetura de servidores em Datacenters nas cidades de Uberlandia-
MG, Sao Paulo-SP e Dalas-EUA.

A Empresa é focada na prestacao de servicos de infraestrutura para Internet,
disponibilizando uma gama de solu¢des em nuvem como: Servidores em Nuvem, E-mail
Corporativo, Hospedagem de Sites, Backup em Nuvem, AntiSpam em Nuvem, Registro
de Dominios, Servidores Dedicados, entre outros. Atendendo a pequenas, médias e
grandes empresas de todo o Brasil.

O grupo também possui a BrasilStream, empresa nicho do seguimento Streaming para
transmissao de dudio (Emissoras de Radios) e Streaming de Video (Web TV).

Nosso Propdsito:

"Aprender para Servir Sempre"

Engrenagem de Propdsito: Foco no Sucesso do Cliente!
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Proposta de E-mail Corporativo

Google Workspace

E-mail, comunicagao e colaborag¢ao reunidos em um Unico pacote, reunides online com
qualquer pessoa e em qualquer lugar, armazenamento online seguro, editor de texto e
planilhas faceis de usar.

Inserit - Formatar

-y KEHA- QN Planode fundo... L

Reuniao de
orcamento

Transformacao Digital de Verdade

Eleito um dos melhores servicos de E-mail do Mercado, com total integracdao com todos
os dispositivos, Smartphones, Tablets e computadores.

Produtividade - sua equipe podera compartilhar (documentos, planilhas, midias) a
qgualquer hora e em qualquer lugar.

Seguranga - recursos exlusivos de Seguranca do Google como: Admin Console, Vault
(auditoria) e Cloud Identity.
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= M Gmail Q Pesquisar e-mail - @ i tlay i
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Acompanhamento da reunido & B2

Tim Dodds <tim@ink-42.com>

para Brigitta, Kaori, Peter «

L

Bl Heradaensress g @ Ven

Faga reunides com seguranga em
qualquer lugar

Mantenha sua equipe conectada fazendo
videoconferéncias de qualidade superior, um
recurso criado com a seguranca e a eficiéncia da
infraestrutura global do Google. O Meet estd
incluido no G Suite e no G Suite for Education.

Brigitta Werner N
Histéria da empresa Atjbd(doia o
Vocé
Alnk 42 é uma grafic{ETy

Santa Cruz, na Califérnia. Em 1 P
criar a empresa ap6s achar un Kaori Kim
= = 11:24, 12 de abril
comemoragao familiar. Nesse
uma forma de conectaras pes  Vocé quer adicionar informagdes?

; Aguardo sua confirmagéo.
Nossa paixao € criar marcas p:

esportivas e eventos empresar

personalizadas. Queremos ate
Sim! Acabei de confirmar com

a equipe que esta tudo certo! ;)

Responder Cancelar

Padrao Google de Seguranga

Mantenha sua equipe conectada fazendo
videoconferéncias de qualidade superior, um
recurso criado com a seguranca e a eficiéncia da
infraestrutura global do Google. O Meet esta
incluido no G Suite e no G Suite for Education.

Use o Gmail para empresas

E 0 Gmail que vocé conhece e adora com uma
interface para empresas, controles
administrativos e nenhum anuncio. Substitua
@gmail.com pelo seu dominio para criar
enderecos de e-mail profissionais, como
seunome@suempresa.com.br

Trabalhe com mais rapidez e inteligéncia

Colabore em arquivos em tempo real, encontre
hordrios nas agendas de todos e faca reunides
em qualquer lugar. O G Suite tem ferramentas
gue aumentam sua produtividade.

— GoogleAdmin Q. Pesquisar

Seguranga > Central de alertas

Alertas

Atividade anémala de compartilhamento externo no Drive
@ peter@ink-42.com compartilhou 129 documentos externamente com trés.

o "Atividade de e-mail de dominio néio confidvel” (nimero > 15 por hora acionados)
Notific inistrador 2 sobre a atividade de email de shehterplus in se ela acorrer mais de 15 veze

Login suspelto de um app menos seguro

Atividade suspeita no dispositivo
propriedade de di VICE_B
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Principais Recursos — Vai Muito além do E-mai:

Gmail:
E-mail profissional e sem anuncios com 30 GB de armazenamento.
Compativel com Microsoft Outlook e outros softwares de e-mail.

Drive:
Mantenha seus arquivos em um so lugar e acesse-os de qualquer
dispositivo e compartilhe com seguranga.

Google Agenda
Ganhe produtividade com agendas compartilhdveis que se integram ao
Gmail, Drive e Hangout para vocé sempre saber o que precisa ser feito.

alteragdes sdo salvas automaticamente.

Formularios

Crie formularios personalizados para pesquisas e questionarios, sem
qualquer custo adicional. Relna tudo em uma planilha e analise dados
diretamente no Planilhas Google.

Planilhas

Crie e edite planilha com sua equipe, utilizando uma poderosa
ferramenta de edicdo que oferece desde graficos simples, até analise de
dados com filtros, graficos e tabelas dinamicas.

Google Chat
Conecte-se via chat, chamadas de voz ou video chamadas com sua
equipe, seja no escritério ou em casa.

Google Meet
Mantenha sua equipe conectada por videoconferéncia empresarial, um
recurso criado com a seguranca e eficiéncia do Google.

E
Documentos
Crie e edite documentos de texto em qualquer dispositivo. Varias
pessoas podem trabalhar em um documento ao mesmo tempo, e as
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Vantagens para seu Negocio

Desenvolvido para Empresas Gerenciamento Integrado

Envie e-mails profissionais da sua Sua equipe satisfeita e conectada.
. empresa (vocé@suaempresa.com) e

Facil configuracao, integracao e
crie listas de e-mails de grupos, Sincronizacao. Seus E-mails em
redirecionamentos e muito mais.

todos os Lugares;

$

Redugao de Custos! Controle o Uso de E-mails
a O Workspace é Cloud, ndo precisa Envie e-Gerencie todos os
9 de instalagdo, manutencdo de usudrios de e-mails com
\.‘_\/ hardware ou software, vocé foca em facilidade pelo Console G Suite.

(<

seu negocio, o G Suite foca na Infra;
99,9% Uptime Garantido Suporte 24 Horas
Ja viu o Google Off-line? Raras ~ A equipe de suporte do proprio
U vezes, o uptime do Google nos e- I 24 I Google a sua disposicdo a todo
mails de sua empresa, 24 horas! instante, com o G Suite vocé ndo
fica até o outro dia;

Armazenamento em Nuvem Colaboragao e Produtividade
30Gb para cada conta de e-mail, ndo /\/\ Colaboragdo plena de Arquivos e
perca tempo deletando arquivos Documentos com total seguranca
antigos por pouco espago; h h a qualquer instante ou lugar. O
GSuite vai muito além do e-mail.

g

/
]
/
]
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o Proposta de Conta no Workspace

Nome da Conta: Business Starter
Tamanho da(s) Conta(s) 30 GB / por Usuarios
Quantidade de contas 125 contas
Acessos POP3 / IMAP / SMTP
Pacote Google Workspace Incluso
Videochamadas Até 100 participantes
Anti Spam* Incluso
Anti-Virus* Incluso
Backup Incluso
Webmail Incluso
Acesso Outlook Incluso
Acesso Smartphone Incluso
Logomarca da Empresa no Webmail Incluso

Comercial: (34) 3238.0927
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Valores da Proposta

Google Workspace — Primeiro Ano* (fev/2023 até fev/2024)

Descrigdo Qtde. Valor (RS)

e Google Workspace Business Starter 125 RS 3.373,75/més
valor por conta (RS 26,99 por conta)

TOTAL: RS 3.373,75/més

* Plano Flexivel — Permite Cancelamento do plano a qualquer instante (45 dias de antecedéncia).

Diferenciais da Proposta:

e Valores fixos e em reais;

e Nota Fiscal inclusa;

e Pagamento Via Boleto Bancdrio
e Empresa Google Partner

Google Cloud

Partner
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Condigoes Comerciais

Valor da Proposta

o RS 3.373,75 (trés mil trezentos e setenta e trés e setenta e cinco centavos reais) Valor

Mensal.
125 Contas Google Workspace Business Starter

Prazo e Contrato

O prazo de duracgao do contrato sera de 12 meses, contados a partir da data de ativacao
dos servicos.

Validade da Proposta

20 dias contados a partir da data de emissao constante na proposta.

Entrega dos Servigos

O prazo de entrega dos produtos e servicos e operacionalidade serdao de até 07 dias,
contados a partir da data de assinatura do contrato de prestacao de servico de valor
adicionado (SVA), bem como de toda a documentacao e aprovacao de crédito.

Consideragoes Finais

Os custos constantes nesta proposta poderdo ser alterados, a qualquer momento, em
funcao de novas definicdes de premissas, interfaces e processos.

O cliente devera designar funcionario (s) de sua equipe que serdo responsaveis pelo
acompanhamento do projeto e que deverao realizar toda a interface com a equipe da
Brasil Cloud. Todos os contatos e reunides necessarias deverao ser realizadas sempre com
a participacao dos representantes responsaveis designados pelo cliente.

Comercial: (34) 3238.0927
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e Termos de Aceite da Proposta Comercial

Com a aceitagao da presente proposta, bem como das condi¢des gerais para
fornecimento do servico(s) e/ou da solucdo contratada(s), a Brasil Cloud Servicos de
Computagcao em Nuvem Ltda. dara inicio aos procedimentos de ativacao.

Assim que tais procedimentos sejam concluidos, a Brasil Cloud Servicos de Computacao
em Nuvem Ltda comunicara formalmente acerca da ativacdo dos servicos e/ou da
solugao.

Na hipdtese de desisténcia dos servicos, apds o aceite desta proposta, caso a Brasil Cloud
tenha adquirido algum equipamento e/ou tecnologia e gastos operacionais para
atendimento a solucao contratada, os valores devem ser reembolsados a Brasil Cloud
Servicos de Computacao em Nuvem Ltda. mediante apresenta¢dao de documento
comprobatorio das despesas.

Uberlandia, 31 de janeiro de 2023.

Ciente:
Brasil Cloud Serv. Comp. Nuvem Ltda. Conselho R. Contabilidade de Minas Gerais
Erasmo de Melo Magalhaes Claudia Dias
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

ITEM 1 - SETOR SOLICITANTE
1.1. Geréncia de Tecnologia da Informacgao

ITEM 2 —- DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Contratacédo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso de correio eletrénico (e-mail)
corporativo com solugdo integrada de colaboragdo e comunicagcdo, em ambiente de nuvem, na modalidade
de software como servico SaaS (Software as a Service), incluindo suporte técnico remoto.

2.1. Caracteristicas gerais:

2.1.1. As especificagdes descritas neste documento sido minimas. Quando existirem limites maximos
de parametros estes serao descritos explicitamente;

2.1.2. A solugao deve prover licengas de usuarios e servigos de acordo com as especificagdes descritas na
tabela abaixo:

Forma de

Item Descrigao Qtde. Desembolso

Licencas de Acesso para uso de solucéo integrada de 125
1 colaboragdo e comunicagdo corporativa, incluindo suporte contas Mensal
técnico remoto.

2.1.3. A solugéo devera prover os servigos de comunicagéo e colaboragdo online baseada em computagao em
Nuvem (Cloud Computing), na modalidade de software como servico (SaaS — Software as a Service). A
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados devera ser fornecida e mantida pela
CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel pelo provimento dos meios de acesso aos servigos.

2.1.3.1. Entende-se como servigos de comunicagao e colaboragdo em nuvem um conjunto de ferramentas que
possibilite gerenciamento e provisionamento de comunicagbes eletrénicas como e-mail, mensagens instantaneas
(chat), conferencia na web (video chamadas e voz), edigdo e armazenamento de arquivos, bem como compartilhar
e publicar informagdes como (agenda/calendario, contatos, tarefas) necessarios a implementagéo e fornecimento
de solugéo de comunicagéo unificada.

2.1.4. A solugdo devera seguir o modelo da Figura 1 abaixo, bem como os demais requisitos estipulados no
presente termo de referéncia;

i‘u,i‘" vy
| Publicaco de Sites
Y TY- ¥

Contatos e Grupos

,5:« Auditoria o

Computadores Smartphones

Figura 1 - Solugéo integrada de colaboragao e comunicagcéo baseada em nuvem.

Esse documento foi assinado por CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA, VINICIUS TADEU REZENDE ROSA e SUELY

MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o documeitd S1fie Nangsh 32 Baig,savassi - Lo
. . Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG ‘;_)3
https://assmador.crcmg.org.br/vaI|date/LYWGQ-LKYCU-% %E@E?gﬁggrg.br—www.crcmg.org.br
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2.1.5. A solugédo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e seguranca de
todas as informagdes do CONTRATANTE.

2.1.6. E de responsabilidade da contratada a realizacéo de atualizacdes e corregdes de todos os componentes da
solugdo ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem interrupgao dos servigos contratados.

2.1.7. A solugao devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transagdes
demandados pela CONTRATANTE, sem degradacao da performance indiferentemente da quantidade de usuarios
em operagao ou contratados;

2.1.8. A solugéo devera ser executada integralmente a partir de um navegador web suportado, ou seja, devera
possibilitar o acesso a todos os recursos da solugdo sem a necessidade de um software cliente instalado nas
estagdes de trabalho;

2.1.9. A solugdo devera possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em sequéncia de
caracteres (ferramenta de busca);

2.1.10. Permitir ao usuério a execucdo de pesquisas em mensagens, anexos e arquivos de sua area de
armazenamento.

2.1.11. A solugéo devera permitir e suportar o controle de uso dos servigos contratados;

2.1.12. Todo o processamento e armazenamento da solugédo ocorrera no lado dos servidores (server-side) no Data
Center da solugéo contratada (nuvem), de forma segura, com criptografia e altamente disponivel, bem como com
capacidade de armazenamento contratado;

2.1.13. O acesso aos servigos devera ser permitido somente para usuarios autenticados no diretério do
CONTRATANTE ou na solugao fornecida pela CONTRATADA.

2.1.14. A solugéo deve possibilitar acesso aos servigos contratados por meio de Sistemas Operacionais Clientes
multiplataforma, devendo ser possivel o uso pleno dos recursos e funcionalidades a partir dos seguintes sistemas
operacionais, incluindo as versées de 32 e 64 bits: Familia Microsoft: Windows 8 e Windows 10, Familia Linux e
Familia Apple: Mac OS X 10.6 e superiores.

2.1.15. A solugdo deve possibilitar acesso aos servigos contratados por meio de dispositivos moveis (tablets,
smartphones, etc) multiplataforma, devendo ser possivel o uso dos recursos e funcionalidades nas seguintes
plataformas: Sistemas Operacional Android; Sistemas Operacional iOS (Apple).

2.1.16. A solugéo deve possibilitar o acesso aos recursos e funcionalidades da plataforma por meio dos seguintes
navegadores web (browser), no minimo, sem a necessidade de instalagao de aplicativos clientes: Internet Explorer;
Firefox; Google Chrome; Safari;

2.1.16.1. O acesso de todos os servigos contratados devera ser feito através de conexdo segura (HTTPS).

2.1.17. A solugdo devera possibilitar integracdo com servigos de diretérios LDAP para autenticagdo de usuarios
e acesso aos servicos na nuvem. A CONTRATANTE disponibilizara os servicos LDAP devendo a solugéo ser
compativel com Microsoft Active Directory (AD) versédo 2012 e superior.

2.1.17.1. A solugdo devera possibilitar a sincronizagédo de usuarios e senhas utilizando os servigos LDAP fornecidos
pela CONTRATANTE ou por meio de Federagéo de Acesso;

2.1.17.2. A solugéo devera, quando realizada através da sincronizagéo de usuarios e senhas a partir do LDAP da
CONTRATANTE, realizar a sincronizagao de forma autdnoma e periddica com tempo a ser definido entre as partes,
bem como permitir a sincronizacédo por evento (manual);

2.1.17.3. A solucdo deve possibilitar que o acesso aos servicos na nuvem seja permitido ou bloqueado para
usuarios com base em sincronizagdes com o servigo de diretério da CONTRATANTE;

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por CLAUDI|DeldAd@tQ3ARBREIZAGH CER: B0 CILID T ARE RIBZEZOE/RMSA e SUELY
MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o docu¢Heng@aassaeesniur assoeesens.org.br Brasil
ttps://assinador.crcmg.org.br/validate/LYWGQ-LKYCU-3BGYQ-5R9PT ==
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2.1.17.4. A solugao devera ser passivel de integracéo a infraestrutura em produgédo da CONTRATANTE, de modo
que o acesso aos servicos ocorra de forma transparente para os usuarios autenticados na rede do
CONTRATANTE;

2.1.17.5. A solugdo deve possibilitar gestdo centralizada da plataforma através da infraestrutura LDAP da
CONTRATANTE;

2.1.17.5.1. Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA todos os aplicativos necessarios para sincronizagdo dos
objetos e seus atributos da base, LDAP da CONTRATANTE para as contas armazenadas na nuvem.

2.1.17.5.1.1. A instalagdo devera utilizar a infraestrutura de hardware e software atual da CONTRATANTE;
2.1.17.5.1.2. Aintegracao entre os sistemas devera ser realizada somente através de software;

2.1.17.5.1.3. Nao deve haver requisitos para aquisicao e/ou instalagdo de novo hardware na infraestrutura da
CONTRATANTE.

2.1.18. Ficara a critério da CONTRATADA autorizar ou ndo a implementacdo, pela CONTRATANTE, da
integracéo com servicos de diretérios LDAP para autenticacdo de usuarios e acesso aos servigos na nuvem.

2.1.19. O ambiente do servigo contratado deve estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC
27001:2013, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranga da informagéo.

2.1.20. O ambiente do servigo contratado deve ter disponibilidade de no minimo, 99,741% para os data centers
onde os servigos estardo hospedados, aceita a comprovagéo por meio de certificagdo TIA 942 TIER II.

2.2. Da especificagio do objeto

2.2.1. Correio Eletrénico (E-mail)

2.2.1.1. Cada licenca de acesso para uso da solugéo integrada de colaboragdo e comunicagéo corporativa devera
possuir cota total de armazenamento de no minimo 30 GB (trinta gigabytes), distribuida nos diferentes servigos
que compde a solugdo, devendo ser disponibilizada uma ferramenta para exportagdo completa dos dados

armazenados.

2.2.1.2. Os enderegos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o(s) dominio(s) definido(s) pela
CONTRATANTE;

2.2.1.3. Devera permitir operagéao off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigao, leitura e comando de envio
de mensagens quando nao houver conexdo ao servico, sincronizando automaticamente quando a conexao for
restabelecida;

2.2.1.4. O limite de tamanho para e-mail enviado ou recebido, com seus anexos, deverao ser de, no minimo, 25
MBytes;

2.2.1.5. Deve permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo
computador ou dispositivo mével;

2.2.1.6. Deve permitir a delegagéo da caixa postal do usuario com 20 (vinte) usuarios do mesmo dominio;

2.2.1.7. Deve permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados a uma Unica caixa
postal;

2.2.1.8. Deve verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletrbnicas;

2.2.1.9. Os filtros devem possibilitar a categorizagdo dos anexos e a limitagdo por: Nome, Extens&o e Tamanho;

2.2.1.10. Permitir o gerenciamento de regras de organizagdo de mensagens pelo préprio usuario;
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2.2.1.11. Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de mensagens;

2.2.1.12. Permitir ao administrador cadastrar listas de enderecos de correio eletrénico e de dominios para bloqueio
ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio;

2.2.1.13. Permitir que o usuario selecione e manipule as mensagens classificadas como SPAM ou Nao SPAM;

2.2.1.14. Devera suportar, no minimo, o seguinte quantitativo: Cada usuario podera enviar no minimo 2.000
mensagens por dia;

2.2.1.15. Devera permitir criar aliases de e-mail para contas de usuarios sem custos adicionais.
2.2.2. Contatos e grupos de distribuicao

2.2.2.1. A solugdo deve prover agenda de contatos com as seguintes informagdes: Nome, Caixa postal (e-mail),
Endereco, Empresa, Telefone, Celular;

2.2.2.2. Deve permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo, sendo facultada a
possibilidade de oculta-los quando necessario;

2.2.2.3. Deve permitir que os usuarios possam criar e editar contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-
mail, bem como a edigdo de suas propriedades;

2.2.2.4. Deve permitir o compartilhamento de contatos particulares com outros usuarios do mesmo dominio;
2.2.2.5. Deve permitir ao administrador a criagéo de contatos para os usuarios do dominio;

2.2.2.6. Deve permitir que os usuarios possam administrar os grupos, caso configurado pelo administrador do
dominio;

2.2.2.7. Deve permitir a restauragéo de contatos excluidos, pelo periodo de 30 dias;

2.2.2.8. Deve permitir controle granular dos grupos (permissdes de postagem, moderagdo de membros e
mensagens, opgdes de recebimento);

2.2.2.9. Deve permitir a insergao de todos os membros do dominio dinamicamente;
2.2.3. Agenda e calendario

2.2.3.1. A solugdo deve possuir calendario para agendamento de eventos (compromissos, reunides, etc.) e
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc.);

2.2.3.2. Deve permitir que os usuarios possam compartilhar sua agenda (calendario) com outros usuarios da
CONTRATANTE com os seguintes privilégios: somente leitura sem visualizagdo dos compromissos
(Livre/Ocupado), somente leitura com visualizagdo dos compromissos, realizar alteragdes somente nos eventos
agendados e controle total da agenda.

2.2.3.3. Deve permitir que os usuarios realizem a delegagdo do gerenciamento de sua agenda (calendario) para
outros usuarios da CONTRATANTE;

2.2.3.4. Permitir anexar arquivos nos convites;
2.2.3.5. Permitir adicionar video-chamadas nos convites com no minimo 15 (quinze) pessoas ao mesmo tempo;

2.2.3.6. Permitir os usuarios que foram convidados para um evento, possam convidar outros usuarios, desde que
autorizados pelo autor principal do evento;

2.2.3.7. Permitir criar convites e definir participantes opcionais;
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2.2.4. Comunicagao instantanea (chat)

2.2.4.1. A solugdo deve prover o servigo de envio de mensagens instantaneas (chat) entre usuarios internos e
usuarios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente;

2.2.4.2. Deve possuir lista de contatos integrada a solugéo, com sinalizador de conexao dos usuarios aos servigos;
2.2.4.3. O servico deve possuir total integragcdo com toda a plataforma;

2.2.4.4. Deve permitir realizagdo de chamadas de voz através da ferramenta;

2.2.4.5. Deve permitir o envio de imagens, através do comunicador;

2.2.4.6. Deve permitir identificagdo do status de disponibilidade dos usuarios (disponivel, ocupado, ausente);
2.2.4.7. Deve permitir consulta dos histéricos de bate-papo, caso habilitado pelo préprio usuario;

2.2.4.8. Deve permitir adicionar outros usuarios em uma conversagao de bate-papo;

2.2.5. Videoconferéncia

2.2.5.1. A solugdo deve prover o servico de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a
transmissao de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo;

2.2.5.2. O servigo deve possuir total integracdo com toda a plataforma;

2.2.5.3. Deve permitir convites a usuarios externos para realizagdo da videoconferéncia;
2.2.5.4. Os Streams de audio e video deverao ser criptografados;

2.2.5.5. Deve possibilitar o compartiihamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;

2.2.5.6. Deve possibilitar conversas de bate-papo entre os participantes, dentro da ferramenta de
videoconferéncia;

2.2.5.7. Deve possibilitar que o administrador habilite/desabilite o recurso de videoconferéncia para
grupos/organizagdes de usuarios.

2.2.6. Criacao e publicagao de portais/sites

2.2.6.1. A solugao deve permitir a criagdo de portais/sites com a utilizagdo de elementos como imagens, tabelas,
videos e acesso a bancos de dados;

2.2.6.2. Deve permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos usuarios aos sites;
2.2.6.3. Deve permitir controle de acesso as paginas com granularidade por paginas;

2.2.6.4. Deve permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de
linguagem de codificagao;

2.2.6.5. Deve permitir que cada usuario armazene no minimo € 500MBytes neste servico, respeitada a utilizagao
da sua cota total na solugao;

2.2.6.6. A solugéo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperacéo dos sites apagados pelo
periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que néo sejam removidos da lixeira pelo préprio usuario;

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por CLAUDI|DeldAd@tQ3ARBREIZAGH CER: B0 CILID T ARE RIBZEZOE/RMSA e SUELY
MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o docu¢Heng@aassaeesniur assoeesens.org.br Brasil
ttps://assinador.crcmg.org.br/validate/LYWGQ-LKYCU-3BGYQ-5R9PT =



@) CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

2.2.7. Transmissao de videos

2.2.7.1. A solucao deve possibilitar a transmiss&o de video ao vivo pela plataforma sem limite de visualizadores.

2.2.7.2. A solugdo deve possibilitar que qualquer usuario, desde que autorizado pelo CONTRATANTE, efetue
gravacgao de videos;

2.2.7.3. Deve possibilitar a utilizacdo de caAmeras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos especificos
ou certificados;

2.2.7.4. Deve permitir diferentes taxas de transmissédo no acesso aos videos;

2.2.7.5. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG; WMV; AVI; MOV;

2.2.7.6. Cada usuario podera armazenar videos neste servico, respeitada a utilizagdo da sua cota total na solugéao;
2.2.7.7. Permitir a gravacgao / arquivamento automatico do video, a qual foi realizada a transmissao em tempo real;
2.2.7.8. Permitir verificar em tempo real, quantos espectadores estdo assistindo a transmissao publica;

2.2.8. Armazenamento de arquivos e colaboraciao

2.2.8.1. A solucado deve permitir ao usuario compartilhar documentos e controle de permissdes de acessos em
suas pastas e arquivos.

2.2.8.2. Deve suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padroes Microsoft Office e Open
Document Format (ODF).

2.2.8.3. Deve permitir a edigdo on-line e em tempo real de documentos armazenados na nuvem.

2.2.8.4. Cada usuario podera armazenar arquivos neste servico, respeitada a utilizacdo da sua cota total na
solugéao.

2.2.8.5. Deve permitir a criagdo de documentos do tipo: texto, planilhas, apresentagdes e formularios, permitindo
a colaboragdo em tempo real.

2.2.8.6. Deve permitir compartiihamento de pastas e subpastas (respectivamente com seus arquivos)
armazenadas em nuvem.

2.2.8.7. Deve possibilitar o compartilhamento dos documentos para somente edigao/leitura/comentarios.

2.2.8.8. Deve permitir a restrigdo de compartilhamento de arquivos para usuarios externos, ou seja, somente
compartilhamento interno.

2.2.8.9. Deve possibilitar a visualizagdo de histérico de revisdes dos documentos, bem como a rapida reversao
das revisoes;

2.2.8.10. Deve permitir a visualizagdo em tempo real dos autores das modificagdes dos documentos.
2.2.8.11. Deve permitir conversas no modelo de bate-papo nos documentos.

2.2.8.12. Deve possibilitar busca avangada dos documentos (por visualizagao, data e autor).
2.2.8.13. Deve possibilitar a pré-visualizagdo dos documentos armazenados em nuvem.

2.2.8.14. Permitir a transferéncia da propriedade dos documentos de uma conta para outra, de forma
administrativa.
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2.2.8.15. Possibilidade de retencéo dos documentos excluidos pelo minimo 30 (trinta dias) desde que mantidos na
lixeira.

2.2.9. Acesso e edigao dos arquivos off-line

2.2.9.1. Devera permitir operacao off-line dos arquivos do usuario, incluindo sua edi¢do e leitura quando nao
houver conexdo com o servigo, sincronizando automaticamente assim que restabelecida a conexao.

2.2.9.2. Além dos e-mails, a solucdo devera permitir acesso off-line a agenda e documentos do usuario,
sincronizando automaticamente assim que restabelecida a conexao;

2.2.10. Controle de dispositivos méveis- browser

2.2.10.1. A solugao deve permitir aos administradores do dominio aplicar politicas de seguranga nos dispositivos
moveis cadastros pela CONTRATANTE;

2.2.10.2. O controle de dispositivos moéveis devera atender os seguintes requisitos:
2.2.10.2.1. Permitir o controle granular das politicas de seguranga a nivel organizacional;
2.2.10.2.2. Habilitar ou desabilitar sincronismo dos dados;

2.2.10.2.3. Exigir aplicagéo das politicas de seguranca;

2.2.10.2.4. Criar politicas de senhas especificas aos dispositivos méveis, definindo:

Forca da senha;

Quantidade minima de caracteres;

Data de expiracao da senha;

Quantidade minima de tentativas para bloqueio do dispositivo;
Tempo para bloqueio da tela do dispositivo;

Quantidade de tentativas invalidas para apagar o dispositivo;
Habilitar ou desabilitar criptografia no dispositivo;

Habilitar ou desabilitar o uso da camera do dispositivo.

2.2.10.3. A plataforma devera possibilitar a geracéo de relatérios referentes aos dispositivos moéveis cadastrados
no dominio, com as seguintes variaveis:

e  Numero de dispositivos méveis ativos;
e Numero de dispositivos mdveis por tipo;
e  Numero de dispositivos moveis por SO;

2.2.11. Politicas e perfis de uso

2.2.11.1. A solugéo deve possibilitar ao administrador limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugéo
aos diferentes tipos de usuarios (perfil), da seguinte forma:

e Perfil Usuario: Permissdes limitadas a sua area de trabalho;

o Perfil Gerente: Permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca de senha,
excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

e Perfil Administrador: Permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e
forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar
relatérios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragéo,
gerenciamento e suporte. Permissédo para acessar todos os logs de operagoes.

2.2.11.2. Todos os perfis poderédo alterar seus proprios dados pessoais e todas as operagbes deverdo ficar
registradas em log especifico e acessivel somente pelos Administradores.
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2.2.12. Servigo de recuperacao e auditoria

2.2.11.1. A solugéo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperagdo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo préprio usuario.

2.2.11.2. A solucgéo devera disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio eletrdonico
pelo periodo minimo de 30 dias, que permitam, no minimo: analisar registros de acessos e rastrear mensagens,
gerar relatérios de auditoria, analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usuarios e
auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos.

2.3. Requisitos de disponibilidade da solugao

2.3.1. Os servigos deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
durante toda vigéncia do contrato, sendo este indicador medido mensalmente.

2.3.1.1. Nivel minimo de Servigo (SLA) acordado: 99,741% do tempo disponivel, sendo este indicador medido
mensalmente.

2.3.2. Devera ser disponibilizado ao CRCMG, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servigos
contratados.

2.3.3. Os valores referentes aos periodos de interrupgc@o mensal seréo descontados na fatura do respectivo més
e sera calculado conforme INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

2.3.4. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do servigo da ultima inoperéancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do servigo o
inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o servigo estiver totalmente operacional.
2.3.5. Neste célculo sera considerado somente o tempo de indisponibilidade n&o-previsto ou nao-planejado,
reservando para posterior negociagéo periodos de manutencgéo preventiva ou corretiva que serdo planejados com
antecedéncia de no minimo 72 horas.

2.3.6. Nao serado consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

2.4. Prestacao de servigo de suporte técnico

2.4.1. O servigo de suporte técnico remoto destina-se a corregao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre
configuragédo e utilizagéo da solugéo ofertada.

2.4.2. Os servigos serao solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de chamado junto a
Contratada, via chamada telefénica local ou 0800, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

2.4.3. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:

2.4.3.1. Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos;

2.4.3.2. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;

2.4.3.3. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

2.4.4. Na abertura do chamado seréo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

2.4.5. A Contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu
estado, que devera conter, minimamente: numero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e
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da solugao, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio
e do término da execugao dos servicos e identificagao do técnico da empresa.

2.4.6. Sera considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugéo definitiva, como: o tempo
decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante a Contratada, e a
efetiva recolocagao dos servigos em seu pleno estado de funcionamento.

2.4.7. Os prazos para atendimento remoto e solugao definitiva dos chamados deveréao ser:

2.4.7.1. PRIORIDADE BAIXA - 1 (um) dia util;

2.4.7.2. PRIORIDADE NORMAL - 4 (quatro) horas corridas;

2.4.7.3. PRIORIDADE ALTA - 2 (duas) horas corridas.

2.4.8. Serao aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas:

2.4.8.1. 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega da
solugéo do chamado de prioridade ALTA;

2.4.8.2. 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega da
solugdo do chamado de prioridade NORMAL;

2.4.8.3. 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por dia extrapolado na entrega da
solugéo do chamado de prioridade BAIXA.

2.5. Servigo de treinamento de administrador

2.5.1. Caso a solugéo integrada de colaboragdo e comunicagao corporativa fornecida seja a mesma solugéo
utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault, ndo havera necessidade da
prestacéo e cobranca do servigo de treinamento, em virtude da equipe técnica do Contratante ja ter sido treinada
para a solugao do Google anteriormente.

2.5.2. O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do
Contratante possa administrar, operar a solugéo e treinar os usuarios na solugéo contratada.

2.5.3. O treinamento devera ser realizado por meio de workshop remoto com carga horaria minima de 1 hora e
devera abordar as informagdes necessarias a geréncia, administragédo, auditoria e suporte interno da solugéo.

2.5.4. A Contratada devera disponibilizar material para consulta em meio digital atualizado em portugués do Brasil;

2.5.5. Ao término do treinamento deverao ser fornecidos atestados de participagao, contendo no minimo o nome
do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e conteido programatico.

2.6. Migragao de dados “move”

2.6.1. Caso a solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa fornecida seja a mesma solugao
utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault, ndo havera necessidade da
prestacéo e cobranga do servigo de migragéo de dados. Em virtude de os dados ja estarem na nuvem do Google,
entende-se ndo haver necessidade de migragao fisica dos dados, sendo necessario um ajuste minimo relacionado
a Contratada.

2.6.2. A Contratada sera responsavel pela migragéo de todos os dados, sendo e-mails (mensagens eletrénicas) e
contatos de grupos de e-mails existentes nas contas da solucdo integrada de colaboracdo e comunicagéo
corporativa utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault.

2.7. Prazos e condicdes de entrega dos servigos:
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2.7.1. A disponibilizagado das licengas de acesso para uso da solucéo integrada de colaboragdo e comunicacao
corporativa, devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

2.7.2. Caso haja necessidade de migragdo de dados, as contas de acesso existentes na solugdo utilizada
atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault, deverao ser criadas na solugéo contratada
no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

2.7.3. O servico de migracéo dos dados devera ser concluido no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
assinatura do contrato.

2.7.4. O servigo de treinamento devera ser concluido no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da assinatura
do contrato.

2.7.5. A conclusdo dos servicos de implantagdo sera dada pela entrega dos itens contratados em pleno
funcionamento, de acordo com as especificagdes estabelecidas.

2.8. Direitos de propriedade, sigilo e restrigées:

2.8.1. Em conformidade com o disposto na NC 14/IN01/DSIC/GSIPR, os dados e informagdes do contratante
devem residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicagdo e cépias de seguranga (backups), de
modo que o contratante disponha de todas as garantias da legislagcéo brasileira enquanto tomador do servigo e
responsavel pela guarda das informagbes armazenadas em nuvem.

2.8.2. As informagbes sob custddia do fornecedor serdo tratadas como informagdes sigilosas, ndo podendo ser
usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizagdo formal do
contratante.

2.8.3. Pertencerdo exclusivamente a CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados durante a vigéncia do Contrato, sendo vedada sua reproducgéo, transmisséo e/ou divulgacdo sem o seu
respectivo consentimento.

2.8.4. Durante a execugédo dos servigos, a CONTRATADA devera observar as Politicas de Controle de Acesso
definidas pela CONTRATANTE.

2.8.5. A empresa contratada se comprometera a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas no
decorrer do contrato, mediante assinatura de Termo de Compromisso com a Seguranga da Informacao,
conforme modelo anexo IV.

2.9. Transigao contratual

2.9.1. O servigo contratado deve permitir a portabilidade de dados, de forma que as informagbes do 6rgéo
contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagéo, em prazo adequado e sem custo adicional, de
modo a garantir a continuidade do negécio e possibilitar a transigdo contratual.

2.9.2. No caso de rescisdo ou encerramento contratual, a contratada devera cumprir as seguintes exigéncias da
contratante:

2.9.2.1. Disponibilizar e facilitar a migragdo dos dados mantidos na nuvem para uma outra solugdo provida pela
CONTRANTE ou por outro prestador de servico;

2.9.2.2. Os dados devem estar disponiveis para migragao até o prazo de 30 (trinta) dias apos a rescisao ou término
contratual, podendo este prazo ser prorrogado sob manifestagcao explicita da CONTRATANTE;

2.9.2.3. Apos a migragdao completa e a formalizagdo de pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
responsavel pela desativagdo, exclusdo de dados, no seu Data Center, e em demais locais em que os dados do
CRCMG foram armazenados, replicados ou espelhados;
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2.10. Mecanismos formais de comunicagao

2.10.1. Sempre que necessario o gestor do contrato podera solicitar reunidao com o preposto da CONTRATADA
com o objetivo de discutir questdes contratuais.

2.10.2. Os servigos de suporte técnico deverdo ser solicitados pela CONTRATANTE mediante abertura de
chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefénica local ou DDG, e-mail ou internet.

2.10.3. Demais questdes contratuais, como faturamento dos servigos, poderao ser tratadas mediante e-mail ou
telefone.

ITEM 3 — JUSTIFICATIVA COM INTERESSE PUBLICO EVIDENCIADO

Atualmente, o e-mail é o principal canal de comunicagdo do CRCMG. Além da funcionalidade comum de troca de
mensagens, agilizando a comunicagao interna e externa, com organizagdes e fornecedores, com os profissionais
registrados e com a sociedade, a comunicacdo dos sistemas internos via correio eletrdnico se tornou uma
ferramenta indispensavel nas atividades regimentais do CRCMG.

Tendo em vista que o contrato atual esta se encerrando no inicio de fevereiro/2023, torna-se necessaria uma nova
contratagdo para manter este servigo.

Diante do exposto e por se tratar de servigo cuja indisponibilidade gera um impacto muito alto para esta instituigao,
faz-se necessaria a continuidade do servigo.

O Planejamento Estratégico do CRCMG institui como um dos seus objetivos estratégicos, assegurar meios e
recursos que permitam o cumprimento das politicas e diretrizes da gestéo.

Como forma de propiciar o cumprimento desse objetivo, 0 CRCMG prevé em seu plano de trabalho anual o projeto
“Tecnologia da Informag&o” o qual municia de recursos orgamentarios a rubrica “servigos de informatica”, destinada
a suportar as despesas com servigos de “TI”.

Nesse contexto, foi previsto no referido projeto do Plano de Trabalho e também no Plano Anual de Contratagdes
de 2023, a contratagdo de empresa para executar os servicos que compdem o objeto desse estudo, quais sejam
o fornecimento de e-mail corporativo.

Esta contratagéo esta vinculada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI 2023.
ITEM 4 - INDICACAO DE RECURSOS ORGAMENTARIOS

Centro de Custo: 327 Projeto: 5002 Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005

ITEM 5 — PRAZO PREVISTO DE EXECUGAO DO SERVIGO OU DE ENTREGA DO OBJETO

5.1. O prazo de entrega, implantacédo, configuracao de dominio e importagdo das contas de e-mails atuais para o
novo sistema devera ser de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

5.2. Somente sera considerado cumprido o prazo de que trata o item 5.1 quando os servigos estiverem em
condigcbes de atender as especificagdes e exigéncias de operagdo para as quais foi contratado, em total
conformidade com este Termo de Referéncia.

ITEM 6 — LOCAL PARA A REALIZAGAO DOS SERVICOS OU ENTREGA DO MATERIAL
6.1. Ambiente de nuvem com disponibilizagéo para utilizagédo via web.

ITEM 7 — MODALIDADE DA LICITAGAO

7.1. Dispensa de licitagao.

ITEM 8 — TIPO DE LICITAGAO

8.1. Menor Preco.

ITEM 9 — VALOR DE REFERENCIA

9.1. O valor de referéncia, que corresponde ao valor maximo que o CRCMG se propbe a pagar pela prestagao
dos servigos objeto deste Termo de Referéncia é de R$ 45.000, (quarenta e cinco mil reais ), valor global para
12 (doze) meses, composto da seguinte forma:
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Licencas de uso de correio eletrdnico (e-mail) corporativo com

solugdo integrada de colaboragéo e comunicagédo, em ambiente 125 contas Mensal R$3.750,00
de nuvem, incluindo suporte técnico remoto. (A)

VALOR GLOBAL (A X 12 MESES) R$45.000,00

9.2. No valor que vir a oferecer deverao ser incluidas todas as despesas com os profissionais e equipamentos,
bem como, taxas, alimentacéo, transporte, hospedagem, enfim, todos os encargos fiscais, comerciais, trabalhistas
e previdenciarios, resultantes da prestacao dos servigos objeto deste Procedimento.

ITEM 10 — CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. No julgamento das propostas, sera considerada vencedora a que apresentar MENOR PREGCO GLOBAL,
desde que atendidas as especificagdes constantes deste Edital e de seus Anexos.

10.2. Sera desclassificada a proposta que, para sua viabilizagdo, apresente vantagens ou subsidios que nao
estejam previamente autorizados em lei, assim como as que n&do se encontrem em conformidade com os requisitos
estabelecidos no presente Edital.

10.3. O julgamento das propostas sera de acordo com a sistematica do site de compras denominado
www.comprasnet.gov.br, em consonancia com a legislagéo vigente.

ITEM 11 - FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
11.1. O CRCMG efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscalcom as devidas deducdes legais.
11.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgao
contratante atestar a execugéo do objeto do contrato.

11.1.2. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, medianteconsulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 89
§ 4 da Lein® 14.133, de 2021.

11.2. Serédo descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas retengdes de tributos e
contribuigbes, conforme determina a Instrugdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal.

11.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao
da despesa,o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazopara pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

11.4. Antes do pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

11.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

11.6. Previamente a emissao de nota de empenho e ao pagamento, a Administragao devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgéo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por CLAUDI|DeldAd@tQ3ARBREIZAGH CER: B0 CILID T ARE RIBZEZOE/RMSA e SUELY
MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o docu¢Heng@aassaeesniur assoeesens.org.br Brasil
ttps://assinador.crcmg.org.br/validate/LYWGQ-LKYCU-3BGYQ-5R9PT =



@) CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

11.7. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem comoquanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessariospara garantir o recebimento de seus créditos.

11.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

11.9. Sera rescindido o contrato em execugédo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, emqualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido,
de algumaforma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela
Contratante, entre a datado vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 I =0,00016438

11.11 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

ITEM 12 — GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. O adjudicatario prestara garantia de execugéo do contrato, nos moldes do art. 96 ao 102 da Lei
n°® 14.133, de 2021, com validade durante execugéo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

12.2. No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestagdo de garantia, podendo optarpor caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria, nos termos da lei.

12.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de
multa de 0,07%(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).

12.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n® 5/2017.

12.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.4.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

12.4.2. prejuizos diretos causados a Administracado decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
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do contrato;

12.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

12.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

12.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdémica Federal, com corregdo monetaria.

12.7. Caso a opcgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural,mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, eavaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

12.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

12.9. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagéao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada anova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

12.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

12.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
12.12. Sera considerada extinta a garantia:

12.12.1. com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, deque a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

12.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

12.13. O garantidor nédo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivode apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

12.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
neste Editale no Contrato.

ITEM 13 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

13. O contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
mediante termo aditivo, se houver interesse do CRCMG, com vistas a obtengédo de precos e condigdes mais
vantajosas para a administracdo até o limite estabelecido em lei, e sera regido pelas Leis n° 10.520/02, Lei
n°14.133/2021 e pelo Cddigo Civil Brasileiro.
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ITEM 14 — SANGOES E PENALIDADES POR INEXECUGAO OU INADIMPLEMENTO

14.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

14.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
14.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

14.1.3. falhar ou fraudar na execugéao do contrato;

14.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

14.1.5. cometer fraude fiscal.

14.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato ou descumprimento de obrigagbes, a Administragéo
podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

14.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagcdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

14.2.2. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

14.2.3. Impedimento de licitar e contratar com o6rgédos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

14.2.4. Multa de:

14.2.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de entrega
com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagéo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescis&o unilateral da avenga;

14.2.4.2. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto;

14.2.4.2.1. em caso de inexecugao parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obriga¢do inadimplida;

14.2.4.3. 3% (trés por cento), sobre o valor total da contratacdo, em caso de descumprimento de obrigagbes
assumidas consideradas de LEVE impacto, por ocorréncia, conforme a graduacéo estabelecida nos subitens
seguintes:

14.2.4.4. 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratagdo, em caso de descumprimento de obrigagdes
assumidas consideradas de MEDIO impacto, por ocorréncia, conforme a graduagéo estabelecida nos subitens
seguintes:

14.2.4.5. 10% (dez por cento), sobre o valor total da contratagdo, em caso de descumprimento de obrigagdes
assumidas consideradas de GRAVE impacto, por ocorréncia, conforme a graduagao estabelecida nos subitens
seguintes:

14.3. Na aplicagéo das sangbes, o CRCMG levara em consideragéo a efetiva gravidade da condutado infrator, o
carater educativo da pena, bem como, o real dano causado ao Conselho. Sendo assim, as multas e outras sang¢des
aplicadas so6 poderao ser relevadas, motivadamente, por conveniéncia administrativa.

14.4. As FALTAS LEVES serao puniveis com a aplicagdo da penalidade de adverténcia e/ou multa, no percentual
de 3% (trés por cento) conforme estabelecido no subitem 14.2.5.3, caracterizando-se pela inexecucéo parcial de
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deveres de pequena monta, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigcos
da Administragéo e a despeito delas, a regular prestacao dos servigos néo fica inviabilizada.

14.5. As FALTAS MEDIAS serao puniveis com a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa no percentual
de 5% (cinco porcento), conforme estabelecido no item 14.2.5.4, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer
FALTAS LEVES ou pela inexecugédo parcial ou total da obrigagdo que acarrete prejuizos aos objetivos da
Administragdo, mas sem inviabilizar total ou parcialmente a execug¢ao dos servigos.

14.6. As FALTAS GRAVES serdo puniveis com a aplicagao das penalidades de multa no percentual de 10% (dez
por cento) conforme estabelecido no item 14.2.5.5, podendo ser aplicada cumulativamente as sancdes de
suspensao temporaria do direito de participar em licitagado, impedimento de contratar com a Administracéo ou
impedimento de licitar e contratar com a Unido, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS MEDIAS
ou pela inexecugao parcial ou total da obrigagdo que acarrete prejuizos relevantes aos objetivos da Administragao,
inviabilizando a execugéo da contratagcdo em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da contratada.

14.7. Afim de nortear na efetiva aplicabilidade das gradagdes que tratam nos subitens acima, sera utilizada a
seguinte classificagéo:

TIPO DE FALTA GRAVIDADE

Abster-se de prestar as informagbes e esclarecimentos que venham a ser

solicitados pelo CRCMG, atendendo as solicitagdes nos prazos especificados. MEDIA
Veicular qualquer tipo de publicidade ou divulgar informacdes acerca do -
L o - ~ MEDIA
Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo do Conselho.
Nao disponibilizar canais de atendimento adequados, como e-mail, telefone e ]
endereco comercial, prejudicando ou impedindo a abertura dos chamados MEDIA
técnicos.
Utilizar empregado sem qualificagdo para a execugao dos servigos. MEDIA
Provocar, por meio de seus empregados e representantes, qualquer dano ou MEDIA
extravio de materiais e bens patrimoniais do CRCMG.
Nao substituir, apods solicitagdo do CRCMG, empregado que tenha conduta MEDIA
inconveniente ou incompativel com suas atribuicdes.
Nao cumprir os prazos de entrega e execucdo dos servicos estipulados no -
L MEDIA
Termo de Referéncia.
Prestar os servicos sem obedecer estritamente as condi¢cbes estabelecidas
. GRAVE
neste Termo de Referéncia e no Contrato pactuado.
Nao providenciar a imediata corregao das deficiéncias apontadas pelo fiscal do GRAVE

Contrato, quanto a execugéo contratual.

Desrespeitar ou descumprir as regras de confidencialidade, divulgando qualquer
informacdo que tenha acesso ou seja produzida em consequéncia do GRAVE
cumprimento do contrato.

Deixar de manter todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo que
ensejaram sua contratacdo, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
servigcos contratados.

GRAVE

GRAVE

GRADAGAO DE LEVE
A GRAVE, DE ACORDO
COM O DANO CAUSADO

Nao cumprir as demais obrigagbes estabelecidas no Edital e seus Anexos, ndo
previstos nos casos de penalidades.

14.7.1. As faltas cometidas pela Contratada que n&do se enquadrarem em nenhuma das ocorréncias
previstas na tabela acima, seréo avaliadas caso a caso, no ambito do Processo Administrativo.

14.7.2. Ao longo do periodo de vigéncia do contrato, o acimulo de condutas faltosas cometidas de
forma reiterada,de mesma classificagdo ou ndo, bem como as reincidéncias, ensejara a aplicagao,
pela administragdo de penalidades relacionadas as faltas de maior gravidade, considerando que, o
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fato de a Administracao relevar qualquer falta, ndo implicara em novacgao.

14.8. Reserva-se ao CRCMG o direito de reter e compensar, dos pagamentos da contratada, as
multas referidasnos subitens anteriores, assegurado o contraditério e a apresentagdo de defesa
prévia, nos termos da legislagaovigente.

14.9. As sangdes previstas nos subitens 14.2.1, 14.2.2 e 14.2.3 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADAcumulativamente com as multas previstas no subitem 14.2.4.

14.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021, as
empresas ou profissionais que:

14.10.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

14.10.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

14.10.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos
ilicitos praticados.

14.11. Aaplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurarao contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

14.11.1. As partes concordam que o envio e o recebimento das notificagdes e comunicagdes em
geral, inclusive no ambito de processo administrativo que venha a ser instaurado, serao realizados
por meio de e-mail.

14.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

14.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.14. Além das sangbes acima previstas, o contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos
nos artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

ITEM 15 — INDICAGAO DA EXISTENCIA DE PROJETO BASICO E EXECUTIVO, SE FOR O CASO

Nao se aplica.

ITEM 16 — DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacao
dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes do Contratante, especialmente designados, na forma dos
art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021, e do artigo 10 do Decreto n° 9.507, de 2018.

16.2. A verificacdo da adequagado da prestagcdo do servigco devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.3. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, quecompreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no artigo 47 e no Anexo X,
item 2.6, “i”, ambos da IN n°05/2017.

16.4. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
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qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a Contratada
a correcao das faltas, falhase irregularidades constatadas.

16.5. O representante do CRCMG devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 1°e 2°do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratadaensejara a aplicacao de sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 137
e 139 da Lein® 14.133, de 2021.

16.7. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeices
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

16.8. O Contrato sera fiscalizado pelo Gerente de Tecnologia da Informagio do CRCMG.
ITEM 17 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Prestar os servigos, objeto deste Edital, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas condi¢des
e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.2. Entregar os servigos objeto desse Edital, obedecendo aos prazos estipulados no item 5 deste Termo de
Referéncia.

17.3. Arcar com todos os custos necessarios a execugao dos servigos, objeto deste procedimento, tais como
materiais, equipamentos, alimentagéo, transporte, hospedagem, instalagdes, mao de obra e quaisquer outros que
forem pertinentes ao cumprimento do objeto, em conformidade com este Termo de Referéncia.

17.4. Assumir e cumprir todas as obrigagdes trabalhistas previstas em legislagdo e normas especificas,
responsabilizando-se, exclusivamente, pela remuneragao, encargos sociais e previdenciarios, beneficios e demais
despesas referentes a seus profissionais, tendo em vista que ndo sera estabelecido nenhum vinculo empregaticio
ou de responsabilidade entre os profissionais disponibilizados para a execugado dos servigos contratados e o
CRCMG.

17.5. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados.

17.6. Utilizar, na execugao dos servigos, somente profissionais especializados, em conformidade com as
condigbes deste Termo de Referéncia.

17.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste procedimento
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugédo ou de materiais empregados, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas da notificagcdo, sem 6nus par ao CRCMG.

17.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRCMG, atendendo de imediato as solicitagdes
de seus representantes.

17.9. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais ou pessoais causados ao
CRCMG e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados,
contratados ou prepostos envolvidos na execugao do contrato, decorrentes de dolo ou culpa.

17.10. Guardar o mais absoluto sigilo em relagéo as informagdes ou documentos de qualquer natureza a que
venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacédo e/ou
incorreta ou descuidada utilizagao.
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17.11. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, observando a pratica da boa técnica e
a legislacao vigente.

17.12. Emitir as notas fiscais com as devidas dedugdes legais, devendo ser apresentada, juntamente, com as
certiddes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justi¢ca do Trabalho, além da Declaragao de Optante pelo
Simples Nacional, se for o caso.

17.13. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condi¢cdes de habilitacado e qualificacdo exigidas neste Edital.

17.14. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, na forma da legislag&o vigente.

17.15. Submeter-se a fiscalizagdo do CRCMG, na execugdo dos servigos, seguindo todas as orientagdes
repassadas.
ITEM 18 — OBRIGAGOES DO CRCMG

18.1. Proporcionar as condigdes necessarias a execugao dos servigos ora contratados, assim como prestar,
prontamente, as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

18.2. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condigdes de prego e prazo estabelecidas no contrato.

18.3. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigcos, por intermédio do funcionario do CRCMG designado
como Fiscal do Contrato.

18.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
empresa contratada.

18.5. Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao do servigo.

18.6. Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade.

ITEM 19 — DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

19.1. Os produtos ou servigos contratados poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da
aplicagao de penalidades.

19.2. Os produtos e servigos serao recebidos definitivamente apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

19.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da entrega do produto ou execugéo dos servigos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

19.4. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacéo apresentada pela fiscalizagédo técnica e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

19.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execug¢ao do contrato.

ITEM 20 - DA SUBCONTRATAGAO
20.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

ITEM 21 — DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, ciséo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa do Contratante a continuidade do contrato.
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ITEM 22 — RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

22.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Tecnologia da Informacao e pela Geréncia
Administrativa e Financeira (GEADF) em consonancia com as disposigbes legais e normativas aplicaveis e com o
interesse e a conveniéncia da Administracéo, sendo objeto de exame e aprovagédo do Ordenador de Despesa do
Conselho, e passara a integrar o processo administrativo formalizado visando a instauragdo do certame licitatério
e a efetividade da contratacio.
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